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Wstep

W obecnych czasach czynniki ekonomiczne, przede wszystkim cena, nie
wystarczaja w osiaganiu przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej. Pro-
ducenci artykuléw spozywczych musza dostosowaé swoja ofertg produktowa do
wymagan klientow. Wsrod wielu czynnikéw wptywajacych na konkurencyjnosé
przedsigbiorstwa, jakos¢ jest jednym z najwazniejszych jej determinantéw. Uzy-
skanie przez przedsigbiorstwo przewagi jakosciowej w istotny sposob wptywa
na pozycj¢ konkurencyjng. Nowe podejscie przedsigbiorstw przemystu spo-
zywcezego do problematyki jakosci zywnosci wynika z zaostrzenia wymagan
prawnych w zakresie bezpieczenstwa zywnosci i odpowiedzialnosci producen-
tow za wytwarzane produkty, ale takze ze wzrostu wymagan, potrzeb i oczeki-
wan konsumentéw produktow spozywczych. Przedsigbiorstwa, chcac sprostac
tym wymaganiom i oczekiwaniom, wdrazaja i stosuja nowoczesne systemy za-
rzadzania jako$cia. Przestrzeganie procedur systeméw zarzadzania jakoscia
zwigksza poziom bezpieczenstwa produkowanej zywnosci, zapewnia powta-
rzalnos¢ poziomu jakosci wyrobow oraz jest podstawowym warunkiem utrzy-
mania konkurencyjnosci poszczegoélnych przedsigbiorstw przemysthu spo-
zywczego oraz catego sektora zywnosciowego.

Obligatoryjne systemy zarzadzania jakoscia (zapewnienia jakosci)
w przemysle spozywczym to Dobra Praktyka Higieniczna (GHP), Dobra Prak-
tyka Produkcyjna (GMP) i System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow
Kontrolnych (HACCP). Do nieobligatoryjnych systemow stosowanych w fir-
mach spozywczych naleza: Punkty Kontrolne Zapewnienia Jakosci (QACP),
system zarzadzania jakoscig wg norm ISO serii 9000 (ISO 9001), system zarza-
dzania bezpieczenstwem zywnosci wg normy ISO 22000, zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig (ZSZJ), zintegrowane systemy zarzadzania (ZSZ), Interna-
tional Food Standard (IFS), British Retail Consortium (BRS), zaktadowy system
zarzadzania jakoscia.

Jakos¢ oferowanej na rynku zywnosci i1 koszty jej uzyskania sg czynnika-
mi, ktore w znacznym stopniu decyduja o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.
Ewidencja 1 ocena poziomu kosztow jakosci powinna by¢ narzedziem oceny
skutecznosci systemow zarzadzania, szczegdlnie nieobligatoryjnych systemow.
Koszty jakosci okresla si¢ jako catos¢ naktadow poniesionych przy wytwarzaniu
i sprzedazy produktow o odpowiedniej jakosci.

Integracja pionowa przedsigbiorstw przemystu spozywczego z dostawca-
mi surowcdw wptywa na poprawe jakosci surowcow do produkcji, terminowo-
$ci dostaw oraz zmniejsza zalezno$¢ od dostawcow posrednich.

Duza réznorodnos¢ produktow zywnosciowych i szeroki ich asortyment
wyznaczaja konieczno$¢ indywidualnego podejscia do planowania strategii
marketingowej. W warunkach nasilajacej si¢ konkurencji, producenci zywnosci
poszukuja takich rozwiazan sprzedazy, aby zagwarantowa¢ wptyw i kontrolg
nad catym procesem dystrybucji.



Celem pracy byl monitoring stanu wdrozenia obligatoryjnych systemow
zapewnienia jako$ci 1 nieobligatoryjnych systeméw zarzadzania jakoscia oraz
badanie wptywu wdrozonych 1 stosowanych obligatoryjnych i nieobligatoryj-
nych systemow zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach przemystu spo-
zywczego na poziom ich konkurencyjnosci.

Prowadzenie monitoringu stanu wdrozenia systemow zarzadzania jako-
Scia po pieciu latach integracji z UE jest podstawowym celem zadania Planu
Wieloletniego pt. Monitorowanie efektow ekonomicznych rozwoju systemow za-
pewnienia jakosci i ich wplywu na konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki zywno-
Sciowej.

Przedstawione opracowanie jest piatym raportem z realizacji wymienio-
nego zadania badawczego i syntezg koncowg prowadzonych badan. Raport za-
wiera syntetyczng oceng :

» stanu wdrozenia i wdrazania w 2009 r. Dobrej Praktyki Higienicznej, Do-
brej Praktyki Produkcyjne; i HACCP w przedsigbiorstwach przemystu
spozywczego i dynamike wdrozen w latach 2004 (przed 1 maja)-2009,

» stanu posiadania w 2009 r. aktualnych certyfikatow na wdrozone nieobli-
gatoryjne systemy zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwach przemystu
Spozywczego,

» wplywu stosowanych systemow zarzadzania jakoscig na koszty jakosci
1 koszty produkcji w przedsigbiorstwach spozywczych,

» wplywu stosowanych systemow zarzadzania jakoscia na dziatalno$¢ mar-
ketingowg przedsiebiorstw przemystu spozywczego,

» stosowanych systemow zarzadzania jakosciag na integracje pionowa
przedsigbiorstw przemystu spozywczego z dostawcami surowcoéw oraz
odbiorcami wytworzonych wyrobdw spozywczych,

» poziomu i rodzaju naktadow inwestycyjnych zwigzanych z wdrozeniem
systemow zarzadzania jakoScia,

» wplywu stosowanych systemow zarzadzania jakoscia na potencjat ekspor-
towy przemyshu spozywczego,

» wplywu stosowanych systemow zarzadzania jakoscia na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw przemystu spozywczego.

Monitoringiem stanu wdrozenia obligatoryjnych systemow zarzadzania
jakoscia (GHP, GMP i HACCP) w przemysle spozywczym objeto 17 branz
(wedtug grup i klas PKD) z podziatem na mikro, mate, $rednie i duze przedsig-
biorstwa, dziatajace w 16 wojewoddztwach 1 przeprowadzono go w oparciu
o niepublikowane dane Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz Inspekcji Wetery-
naryjnej. Analize stanu wdrozenia i wdrazania nieobligatoryjnych systemow
zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego przeprowa-
dzono w oparciu o dane z firm certyfikujacych oraz ekspertyz autorskich w wy-
branych branzach przemystu spozywczego. Ocene poziomu i struktury wydat-
kow inwestycyjnych w przemysle spozywczym dokonano na podstawie infor-
macji zawartych w sprawozdaniach finansowych F-01/I-01. Analize poziomu



kierunkéw eksportu przeprowadzono w oparciu o udostepniong IERiGZ-PIB
baz¢ danych handlu zagranicznego CIHZ i CAAC. Oceny wplywu wdrozonych
systemOw zarzadzania jakoscia na wzrost poziomu eksportu, na poziom nakta-
déw inwestycyjnych dokonano na podstawie badan ankietowych oraz analizy
statystycznej. Badania ankietowe na temat wplywu wdrozenia i stosowania obli-
gatoryjnych oraz nieobligatoryjnych systemow zarzadzania jako$cig na poziom
konkurencyjnosci przeprowadzono w matych i srednich przedsigbiorstwach wy-
branych branz. Analizy wptywu wdrozenia obligatoryjnych i1 nieobligatoryjnych
systemOw zarzadzania jakoscia na koszty jakosci, koszty produkcji oraz na dzia-
falno$¢ marketingowa 1 integracj¢ pionowa dokonano na podstawie badan ankie-
towych przeprowadzonych w matych, $rednich i duzych firmach wybranych
branz. Ponadto przeprowadzono — studium przypadku na temat wptywu wdro-
zonych i stosowanych systemdéw zarzadzania jakoscig na koszty jakosci i koszty
produkcji w wybranych przedsigbiorstwach przemystu spozywczego.



1. Rozwdj systemow zarzadzania jakoScia w przedsi¢biorstwach
przemyshu spozywczego

1.1. Stan wdrozenia obligatoryjnych systeméw zarzadzania jakoScig
w przedsi¢biorstwach przemyshlu spozywczego po pigciu latach inte-
gracji z Unig Europejska

W Polsce, podobnie jak w krajach Unii Europejskiej, wprowadzono regu-
lacje prawne dotyczace produkcji i obrotu zywnoscia, w tym takze regulacje
prawne wprowadzajace obowigzek wdrozenia i stosowania niektdrych syste-
moéw zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci i zarzadzania jakoscia.

Do obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach
przemystu spozywczego (zgodnie z Ustawq o warunkach zdrowotnych zywnosci
i Zywienia oraz Ustawq o bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia ) naleza:

e Dobra Praktyka Higieniczna (Good Hygienic Practice — GHP),

e Dobra Praktyka Produkcyjna (Good Manufacturing Practice — GMP),

e System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéow Kontrolnych (Ha-

zard Analysis and Critical Control Point — HACCP).

Dobra Praktyka Higieniczna okresla dziatania, ktore musza by¢ podje-
te, 1 warunki higieniczne, ktéore musza by¢ speiniane i kontrolowane na
wszystkich etapach produkcji lub obrotu, aby zapewnié bezpieczenstwo
zdrowotne zywnosci.

Dobra Praktyka Produkcyjna ustala dziatania, ktére musza by¢ podjete,
1 warunki, ktére musza by¢ spetniane, aby produkcja zywnosci oraz materiatow
i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig odbywata si¢ w sposdob
zapewniajacy wilasciwa jakos$¢ zdrowotng zywnosci, zgodnie z przeznaczeniem.

System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontrolnych okresla
tok postgpowania, ktory ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci
poprzez identyfikacj¢ i oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia jakosci
zywnos$ci oraz ryzyka wystapienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich
etapow procesu produkcyjnego 1 obrotu zywnoscia. System HACCP ma réw-
niez na celu okreslenie metod ograniczania zagrozen oraz ustalenie dziatan
naprawczych.

Od 12 grudnia 1996 r. w przedsigbiorstwach produkujacych 1 wprowadza-
jacych do obrotu srodki dietetyczne i odzywki obowigzkowe jest wdrozenie
i stosowanie HACCP (Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej
zdnia 22 sierpnia 1996 r. w sprawie szczegolowych warunkow produkcji
i wprowadzania do obrotu dietetycznych srodkow spozywczych, uzywek prze-
znaczonych do celow dietetycznych i odzywek).

Od 20 lipca 2000 r. obowiazkowe jest wdrozenie i stosowanie Dobrej
Praktyki Higienicznej 1 Dobrej Praktyki Produkcyjnej w przedsigbiorstwach
zajmujacych si¢ produkcja i/lub obrotem zywnoscig (Rozporzqdzenie Ministra
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Zdrowia z dnia 28 lutego 2000 r. w sprawie warunkow oraz zasad przestrzega-
nia higieny przy produkcji i obrocie Srodkami spozywczymi i substancjami do-
zwolonymi).

Od dnia uzyskania przez Polsk¢ cztonkostwa w Unii Europejskiej, czyli
od 1 maja 2004 r., wdrozenie zasad systemu HACCP we wszystkich przedsig-
biorstwach wykonujacych dziatalnos¢ w zakresie produkcji lub obrotu zywno-
Scia jest obowiazkowe (Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowot-
nych Zywnosci i Zywienia — wraz z pozniejszymi zmianami).

Od 28 pazdziernika 2006 r. obowiazuje Ustawa z dn. 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia, ktéra to ustawa wprowadzita m.in. kary
pieni¢zne za nie wdrozenie w przedsigbiorstwie systemu HACCP.

Od 1 maja 2004 r., czyli od dnia wejscia Polski do UE, obowigzuja
w Polsce réwniez unijne akty prawne, w tym m.in. Rozporzqdzenie
Nr 178/2002/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 28 stycznia
2002 r. ustanawiajqce ogolne zasady i wymagania prawa zZywnosciowego, po-
wolujqce Urzad ds. Bezpieczerstwa Zywnosci i ustanawiajqce procedury w za-
kresie bezpieczenstwa zywnosci. Natomiast z dn. 1 stycznia 2006 r. weszlo
W zycie:

e Rozporzqdzenie Nr 852/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny srodkow spozywczych, ustana-
wiajqce ogolne zasady dla przedsiebiorstw sektora spozywczego w zakresie
higieny srodkow spozywczych

oraz

e Rozporzqdzenie Nr 853/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
z dnia 29 kwietnia 2004 r. ustanawiajqce szczegolne przepisy dotyczqce hi-
gieny w odniesieniu do zywnosci pochodzenia zwierzecego.

1.1.1. Dobra Praktyka Higieniczna, Dobra Praktyka Produkcyjna i system
HACCP w przemySle spozywczym

Z danych Inspekcji Weterynaryjnej' wynika, ze w grupie podleghych jej
nadzorowi przedsigbiorstw przetwarzajacych zywnos¢ pochodzenia zwierzecego
procesy wdrazania obligatoryjnych systemdw zarzadzania jakoscia w funkcjo-
nujacych przedsigbiorstwach sa w zdecydowanej wigkszosci zakonczone. 1 tak,
wszystkie przedsigbiorstwa paszowe maja wdrozone i stosuja GHP, GMP
1 HACCP, 90% firm branzy migsnej i 90% mleczarni wdrozyto te systemy. Wy-

! Branze przetwarzajace zywnos¢ pochodzenia zwierzgcego, tj. migsna, rybna, mleczarska i paszowa, podlegaja
nadzorowi Inspekcji Weterynaryjnej. Natomiast branze przetwarzajace zywnos¢ pochodzenia niezwierzgcego, tj.
owocowo-warzywna, olejarsko-thuszczowa, zbozowo-mtynarska, piekarska, cukrownicza, cukiernicza, makaro-
nowa, przetworstwa herbaty i kawy, napojow spirytusowych, winiarska, piwowarska, wod mineralnych i napo-
jow bezalkoholowych oraz pozostatych artykuldow spozywczych, podlegaja nadzorowi Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej.
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jatkiem sg przedsigbiorstwa branzy rybnej, bowiem tam obligatoryjne systemy
zarzadzania jako$cia wdrozyto tylko 63% firm.

Rysunek 1.1. Stopien wdrozenia GHP, GMP i HACCP w grupie przedsi¢gbiorstw
przetwarzajacych produkty pochodzenia zwierzgcego (migsnego, rybnego
i mleczarskiego) w Polsce w 2009 r. (w procentach)

HACCP

GHP GMP

5% @ system
1% wdrozony i
stosow any
m system
wdrazany

6% 6%
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych IW.

Sytuacja w zakresie stosowania obligatoryjnych systemow zarzadzania
jakoscia w grupie przedsigbiorstw produkujacych zywnos¢ pochodzenia nie-
zwierzecego, a podlegajacych nadzorowi Panstwowej Inspekcji Sanitarnej jest
znacznie mniej korzystna. Wprawdzie sredni stan wdrozenia dla tej grupy
w przypadku GHP wynosi 88% i1 GMP 85% to w przypadku HACCP wskaznik
ten wynosi tylko 43%. Zatem w 2009 r. wigkszos$¢ niz potowa przedsigbiorstw
nie wdrozyla i nie stosuje obligatoryjnego od 1 maja 2004 r. systemu HACCP.
W tej grupie sa przedsigbiorstwa, ktore rozpoczely (32%), jak i te, ktore dotych-
czas nie rozpoczely (25%) procedury wdrazania obligatoryjnego systemu zarza-
dzania jakoscia. To $§wiadczy z jednej strony o lekcewazeniu obowiazujacych
przepisow przez czes¢ przedsigbiorstw przemystu spozywczego, a z drugiej
o niedostatecznym poziomie egzekwowania przestrzegania prawa przez jed-
nostki Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Zjawisko to szczegdlnie dotyczy ma-
tych 1 mikro-przedsicbiorstw. Natomiast najbardziej zawansowane sa procesy
wdrozenia i stosowania systemoéw w duzych (93% GHP, GMP i HACCP)
1 w $rednich przedsigbiorstwach (96% GHP, 95% GMP i 88% HACCP).
Stwierdzono, ze ma miejsce réwniez bardzo duze zréznicowanie pomigdzy po-
szczegolnymi branzami w zakresie stopnia wdrozenia obligatoryjnych systemow
zarzadzania jakoscia. Najbardziej zaawansowany proces wdrazania systemu
HACCP odnotowano w branzy:

e przetworstwa kawy 1 herbaty - 76%,
e piwowarskiej - 75%,

e olejarsko-thuszczowej - 67%,

e winiarskiej - 62%.
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Rysunek 1.2. Stopien wdrozenia Dobrej Praktyki Higienicznej
w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego przetwarzajacych produkty
pochodzenia niezwierzgcego w Polsce w 2009 r. (w procentach)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych PIS.

Rysunek 1.3. Stopien wdrozenia Dobrej Praktyki Produkcyjne;j
w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego przetwarzajacych produkty
pochodzenia niezwierzgcego w Polsce w 2009 r. (w procentach)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych PIS.

Natomiast najwigcej pracy, w zakresie wdrazania systemow, maja przed soba
przedsigbiorstwa nizej wymienionych branz, bowiem stopien wdrozenia syste-
mu HACCP w 2008 r. w tych branzach byl najnizszy i wynosit:

e cukrowniczej - 36%,

e pozostatych artykutéw spozywczych - 38%,
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e zbozowo-mtynarskiej - 40%,
e piekarskiej - 41%,
e makaronowa - 49%.

Rysunek 1.4. Stopien wdrozenia HACCP w przedsigbiorstwach przemyshu
spozywczego przetwarzajacych produkty pochodzenia niezwierzgcego w Polsce

w 2009 r.(w procentach)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych PIS.

Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej odegrato istotny wptyw na
stan wdrozenia i stosowania obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoS$cia
w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego wytwarzajacych zywnos$¢ po-
chodzenia niezwierzecego. W tej grupie, od 1 maja 2004 r. do 1 maja 2009 r.,
wzrost liczby przedsigbiorstw stosujacych Dobra Praktyke Higieniczna i Dobra
Praktyke Produkcyjna byt prawie czterokrotny, a w przypadku systemu HACCP
az ponad szesciokrotny. W przypadku duzych przedsigbiorstw, dynamika wzro-
stu liczby przedsiebiorstw stosujacych GHP, GMP i HACCP jest na tym samym
poziomie, a w przypadku srednich przedsigbiorstw nieco wyzszy jest wzrost
liczby przedsigbiorstw stosujacych GHP i GMP niz HACCP. Wigkszos¢ duzych
1 $rednich przedsigbiorstw po 2004 r. wdrazata jednoczesnie wszystkie trzy sys-
temy zarzadzania jakoscia. W grupie matych przedsigbiorstw wida¢ wigkszy
przyrost liczby przedsigbiorstw stosujacych GHP i GMP niz system HACCP.
Zatem czes¢ przedsigbiorstw matych zdecydowala si¢ wdrazaé w pierwszej ko-
lejnosci GHP i GMP a nastgpnie osobno system HACCP, lub tez poprzestata na
wdrozeniu tylko GHP i GMP.
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W branzach nadzorowanych przez Inspekcje Weterynaryjng proces ten
nabrat przyspieszenia w okresie przedakcesyjnym ze wzglgdu na bardzo ostre
wymagania Unii Europejskiej 1 duzy nacisk w trakcie negocjacji akcesyjnych.

Rysunek 1.5. Wzrost liczby przedsigbiorstw przemystu spozywczego przetwarza-
jacych produkty pochodzenia niezwierzecego z wdrozonymi GHP, GMP i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych PIS.
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1.1.2. Dobra Praktyka Higieniczna, Dobra Praktyka Produkcyjna i HACCP
w poszczego6lnych branzach przemyshu spozywczego

Przemysl migsny

W 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 98% przedsigbiorstw branzy migsnej sto-
sowato Dobra Praktyke Higieniczng i Dobra Praktyke Produkcyjna oraz system
HACCP. Na etapie wdrazania systemu HACCP byto 1% przedsigbiorstw. Na-
tomiast 2% przedsigbiorstw migsnych nie stosowato i nie wdrazato w 2009 r.
GHP i GMP oraz az 1% HACCP, to najprawdopodobniej grupa przedsigbiorstw,
ktére dopiero rozpoczely dziatalnos¢.

Najwigcej przedsigbiorstw branzy migsnej, ktore nie stosuja obligatoryj-
nych systemow zarzadzania jakoscig funkcjonuje w wojewddztwach: kujawsko-
-pomorskim, mazowieckim i wielkopolskim.

W grupie duzych przedsigbiorstw przemystu migsnego wejscie Polski do
UE nie wplynelo bardzo istotnie na zakres wdrozenia i stosowania w przemysle
migsnym wszystkich trzech obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscia.
Bowiem czg$¢ przedsigbiorstw, jeszcze w latach 90. ubieglego wieku podjeta
dzialania majace na celu dostosowanie si¢ do polskich i1 unijnych wymagan
w zakresie wymagan higieniczno-sanitarnych. W pozostatych przedsigebior-
stwach migsnych, po 1 maja 2004 r., mamy do czynienia z znacznym wzrostem
liczby przedsigbiorstw wdrazajacych i stosujacych GHP, GMP i HACCP.

Rysunek 1.6. Stopien wdrozenia GHP, GMP i HACCP w przedsigbiorstwach
migsnych w Polsce w 2009 r. (w procentach)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych IW.
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Tabela 1.1. Liczba przedsigbiorstw migsnych, ktére wdrozyty i stosuja GHP,
GMP i HACCP

Przedsigbiorstwa

Systemy | Rok

mikro- | mate | Srednie | duze | razem
2004* b.d. b.d. 190 65 255
GHP 2005 b.d. b.d. 232 53 285
2006 b.d. 1180 303 72 1555
2007 b.d. 1126 317 86 1529
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 3758
2004* b.d. b.d. 187 65 252
2005 b.d. b.d. 232 52 284
GMP 2006 b.d. 1188 308 72 1568
2007 b.d. 1125 317 86 1528
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 3758
2004* b.d. b.d. 154 60 214
2005 b.d. b.d. 223 55 278
HACCP 2006 b.d. 1088 305 74 1467
2007 b.d. 1064 332 90 1486
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 3758

2004* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)
b.d. — brak danych
Zrodio: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Inspekcji Weterynaryjnej.

Przemyst rybny

W 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 63% przedsigbiorstw branzy rybnej sto-
sowalo Dobrg Praktyke Higieniczna, Dobra Praktyke Produkcyjna oraz system
HACCP. Na etapie wdrazania systemu HACCP bylo tylko 1% przedsigbiorstw.
Natomiast az 37% przedsigbiorstw rybnych nie wdrozyto wczesniej i nie wdra-
zalo w 2009 r. GHP, GMP oraz 36% HACCP.

Najwigkszy odsetek przedsiebiorstw, ktore nie rozpoczglty dotychczas
procedur wdrazania obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscia odnotowa-
no w wojewodztwach: opolskim (100%), lubuskie (85%), swigtokrzyskie (67%)
1 wielkopolskim (60%). W tej grupie znajduja si¢ gtlownie nowopowstate przed-
si¢biorstwa.

Wejscie Polski do UE wptyngto na poziom wdrozenia i stosowania w ca-
tej branzy rybnej wszystkich trzech obligatoryjnych systemdéw zarzadzania jako-
scia. Przed 1 maja 2004 r. znaczna cze$¢ przedsigbiorstw rybnych, szczegdlnie
duzych i srednich miala wdrozone obligatoryjne systemy zrzadzania jakoscia,
dlatego tez w pierwszych latach po akcesji nie odnotowano znaczacego przyro-
stu wdrozen, bowiem niektore przedsigbiorstwa miaty wyznaczona pdzniejsza
dat¢ zakonczenia procesow dostosowania si¢ do wymagan higieniczno-
-sanitarnych. Wzrost liczby przedsigbiorstw posiadajacych GHP, GMP i HACCP
odnotowano dopiero w 2006 r.
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Rysunek 1.7. Stopien wdrozenia GHP, GMP i HACCP w przedsigbiorstwach
rybnych w Polsce w 2009 r.
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych IW.

Tabela 1.2. Liczba przedsigbiorstw rybnych, ktére wdrozyty i stosuja GHP,

GMP i HACCP
Przedsiebiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | $rednie | duze | razem
2004* b.d. 100 43 8 151
2005 b.d. 109 38 6 153
GHP 2006 b.d. 163 55 5 223
2007 b.d. 93 53 14 160
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 312
2004* b.d. 98 43 8 149
2005 b.d. 106 38 6 150
GMP 2006 b.d. 163 55 5 223
2007 b.d. 84 48 12 144
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 312
2004* b.d. 36 41 9 86
2005 b.d. 98 43 7 148
HACCP 2006 b.d. 163 55 5 223
2007 b.d. 91 53 16 160
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 312

2004* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)
b.d. — brak danych
Zrodio: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Inspekcji Weterynaryjnej.

Przemysl mleczarski

W 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 90% przedsigbiorstw branzy mleczarskiej
stosowato Dobra Praktyke Higieniczna, Dobra Praktyke Produkcyjna i system
HACCP. Na etapie wdrazania systemu HACCP byl 1% przedsigbiorstw. Nato-
miast 10% mleczarni nie wdrozyto wczesniej 1 nie wdrazato w 2009 r. GHP
1 GMP oraz 9% HACCP.

Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw, ktore dotychczas nie rozpoczety
procedur wdrazania obowiazkowych systeméw odnotowano w wojewddztwach:
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zachodniopomorskim, matopolskim, $wigtokrzyskim, warminsko-mazurskim
1 podkarpackim.

Wejscie Polski do UE miato duzy wptyw na zakres wdrozenia i stosowa-
nia w przemysle mleczarskim obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoScia,
szczegblnie w duzych i w srednich przedsiebiorstwach, a jedynie zdynamizowa-
fo procesy wdrazania w matych i mikromleczarniach. Duze i $rednie, a szcze-
goblnie te ktore jeszcze przed 1 maja 2004 r. eksportowaty swoje wyroby, dosto-
sowaly si¢ do wymagan unijnych i wdrozyly nie tylko GHP i GMP, ale takze
HACCP. Z uwagi na to, ze zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorstw branzy
mleczarskiej stosuje wszystkie trzy obowigzkowe systemy zarzadzania jakoscia,
w latach 2004-2009 najwigksza dynamik¢ wdrozen odnotowano w matych i mi-
kromleczarniach, szczegdlnie ten proces nasilil si¢ po 2006 r.

Tabela 1.3. Liczba przedsigbiorstw mleczarskich, ktore wdrozyty i stosuja

GHP, GMP i HACCP
Przedsigbiorstwa
Systemy| Rok
mikro- | mate | Srednie | duze | razem
2004* b.d. 95 113 30 238
2005 b.d. 114 113 26 253
GHP 1 5006 | bd | 130 | 126 | 31 | 287
2007 b.d. 116 125 33 274
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 364
2004* b.d. 91 112 30 233
2005 b.d. 113 114 26 253
GMP 2006 b.d. 129 126 31 286
2007 b.d. 116 125 33 274
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 364
2004* b.d. 44 83 28 155
2005 b.d. 89 109 27 225
HACCP 2006 b.d. 130 128 31 289
2007 b.d. 126 139 34 299
2009 b.d. b.d. b.d. b.d 364

2004%* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)
b.d. — brak danych
Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Inspekcji Weterynaryjnej.
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Rysunek 1.8. Stopien wdrozenia GHP, GMP 1 HACCP w przedsigbiorstwach
mleczarskich w Polsce w 2009 r.
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych IW.

Przemyst paszowy

W 2009 r. wszystkie przedsigbiorstwa branzy paszowej stosuja GHP,
GMP i HACCP. W latach 2004-2009 najwigkszy wzrost liczby przedsigbiorstw
paszowych z wdrozonymi obowigzkowymi systemami zarzadzania jakoScig
mial miejsce gldwnie w grupie mikro- i matych przedsigbiorstwach.

Tabela 1.5. Liczba przedsigbiorstw paszowych, ktére wdrozyly i stosuja GHP,
GMP i HACCP

Przedsigbiorstwa

Systemy | Rok

mikro- | male | $rednie | duze | razem
2004* b.d. b.d b.d. b.d. b.d.
GHP 2006 b.d. 161 25 5 191
2007 b.d. 159 43 5 207
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 402
2004* b.d. b.d b.d. b.d. b.d.
GMP 2006 b.d. 163 21 4 188
2007 b.d. 164 44 5 213
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 402
2004* b.d. b.d b.d. b.d. b.d.
HACCP | 2006 b.d. 96 21 4 121
2007 b.d. 106 46 4 156
2009 b.d. b.d. b.d. b.d. 402
2004%* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Inspekcji Weterynaryjnej.

Przemysl owocowo-warzywny
W 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 88% przedsigbiorstw branzy owocowo-

-warzywnej stosowato Dobrg Praktyke Higieniczna, 85% Dobra Praktyke Pro-
dukcyjnag oraz tylko 54% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP i GMP by-
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to 10% a systemu HACCP 23% przedsigbiorstw. Natomiast 2% firm owocowo-
-warzywnych nie wdrozyto wczesniej 1 nie wdrazalo w 2009 r. GHP 1 5% GMP
oraz az 23% HACCP.

Najbardziej zaawansowany proces wdrozenia i stosowania Dobrej Prakty-
ki Higienicznej i Dobrej Praktyki Produkcyjnej ma miejsce w $rednich przedsig-
biorstwach owocowo-warzywnych (98%) oraz przedsigbiorstwach matych
(90%), w mniejszym stopniu w przedsiebiorstwach duzych (86%), a najmniej-
szy w mikrofirmach (GHP 85% i GMP 80%). Szczegdlnie duze roznice dotycza
stopnia wdrozenia 1 stosowania systemu HACCP w przedsigbiorstwach anali-
zowanej branzy, 1 tak az 92% S$rednich firm stosuje HACCP, 86% duzych oraz
68% matych i tylko 34% mikroprzedsigbiorstw.

Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw stosujacych GHP i GMP odnotowa-
no w wojewddztwie: dolnoslaskim (100%) 1 podkarpackim (100%) oraz war-
minsko-mazurskim (96%), kujawsko-pomorskim (95%) i t6dzkim (93%), a sys-
tem HACCP w wojewodztwie: dolnoslaskim (86%), swigtokrzyskim (72%)
1 kujawsko-pomorskim (69%).

Wejscie Polski do UE miato wplyw na zakres wdrozenia i stosowania
w przemysle owocowo-warzywnym wszystkich trzech obligatoryjnych syste-
moéw zarzadzania jako$cia. Z przeprowadzonego monitoringu stanu wdrozenia
GHP, GMP i HACCP w matych, srednich i duzych przedsigbiorstwach owoco-
wo-warzywnych w latach 2004 (wg stanu na dzien przed 1 maja) — 2009 (wg
stanu na dzien 1 maja) wynika, ze po 1 maja 2004 r.:

e 0 167% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,

e 0 172% wzrosta liczba przedsiebiorstw stosujacych GMP,

e 0 228% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.

Najwyzsza dynamike odnotowano w przypadku przedsigbiorstw matych, bo-
wiem o 236% wzrosta liczba firm stosujacych GHP, o 245% stosujacych GMP
oraz o 507% posiadajacych system HACCP. Natomiast w tym okresie czasu
najmniejszy przyrost mial miejsce w grupie duzych przedsigbiorstw owocowo-
warzywnych, i tak w przypadku stosowania GHP i GHP wzrost byt o 58%
a HACCP o 46%. To zréznicowanie wynika przede wszystkim z faktu, iz duze
firmy owocowo-warzywne w wigkszym stopniu wdrozyly GHP, GMP i HACCP
jeszcze przed 1 maja 2004 r. W 2009 r., w porownaniu do 2008, najbardziej
wzrosta liczba mikroprzedsigbiorstw, ktore wdrozyly HACCP (wzrost o 65%).

7Z roku na rok zwicksza sie odsetek przedsiebiorstw owocowo-
-warzywnych stosujacych obligatoryjne systemy zapewnienia jakosci, co jest
z jednej strony wynikiem wdrazania tych systemow w funkcjonujacych przed-
sigbiorstwach, a z drugiej likwidacji dziatlalnosci w branzy tych przedsigbiorstw,
ktére tego nie dokonaty. Zmniejszenie si¢ liczby przedsigbiorstw, stosujacych
GHP i GMP w 2008 r. w stosunku do stanu z 2007 r., to wynik likwidacji nie-
ktérych przedsigbiorstw, ktore te systemy stosowaly, a nie rezultat przestania
stosowania tych systemoéw w funkcjonujacych firmach spozywczych.
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Tabela 1.5. Liczba przedsigbiorstw owocowo-warzywnych, ktére wdrozyty
1 stosuja GHP, GMP i HACCP

Przedsiebiorstwa

Systemy | Rok

mikro- | mate | §rednie | duze | razem
2004* b.d. 69 58 12 139
2005 b.d. 126 74 9 209
GHP 2006 b.d. 163 107 20 290
2007 b.d. 235 114 21 370
2008 331 210 119 23 683
2009 390 232 120 19 761
2004* b.d. 67 57 12 136
2005 b.d. 121 71 9 201
GMP | 2006 b.d. 161 104 20 285
2007 b.d. 230 114 21 365
2008 303 209 119 23 654
2009 365 231 120 19 735
2004* b.d. 29 52 13 94
2005 b.d. 66 58 11 135
HACCP | 2006 b.d. 79 89 20 188
2007 b.d. 129 103 19 251
2008 96 152 111 22 381
2009 158 176 113 19 466
2004* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Paristwowej Inspekcji
Sanitarnej.

Rysunek 1.9. Wzrost liczby przedsigbiorstw owocowo-warzywnych
(w grupie matych, srednich i duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP,
GMP i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej.
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Przemyst olejarsko-tluszczowy

W branzy olejarsko-ttuszczowej w 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 88%
przedsigbiorstw stosowalo Dobrg Praktyke Higieniczng i Dobra Praktyke Pro-
dukcyjng oraz 67% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP 1 GMP byto 12%
a systemu HACCP 15% przedsigbiorstw. Natomiast 18% przedsicbiorstw tej
branzy nie wdrozylo wczesniej i nie wdrazato w 2009 r. systemu HACCP.

Procesy wdrozenia wszystkich obligatoryjnych systemdéw zarzadzania ja-
koscia najbardziej zawansowane sa w duzych i srednich przedsigbiorstwach,
bowiem wszystkie te przedsigbiorstwa stosuja te systemy. W dalszej kolejnosci
uplasowaty si¢ mate przedsigbiorstwa, gdyz 88% ma wdrozone GHP i GMP.
Duze réznice dotycza stopnia wdrozenia HACCP, bowiem ten system stosuje
tylko 50% matych 1 42% mikrofirm olejarsko-ttuszczowych.

Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw z wdrozonymi obligatoryjnymi sys-
temami zarzadzania jakoscig odnotowano w wojewddztwie: dolnoslaskim, pod-
karpackim, pomorskim, $laskim i zachodniopomorskim.

Wejscie Polski do UE miato pewien wptyw na zakres wdrozenia i stoso-
wania w przemysle olejarsko-ttuszczowym wszystkich trzech obligatoryjnych
systemow zarzadzania jakoscia, bowiem znaczna czgs$¢ przedsigbiorstw wdrozy-
fa je przed 2004 r. Z przeprowadzonego monitoringu stanu wdrozenia GHP,
GMP i HACCP w malych, srednich i duzych przedsigbiorstwach w latach 2004
(wg stanu na dzien przed 1 maja) — 2009 (wg stanu na dzien 1 maja) wynika, ze
po 1 maja 2004 r.:
® 0 54% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,

e 0 82% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GMP,

e 0 89% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.

Najwyzsza dynamik¢ odnotowano w przypadku przedsigbiorstw srednich, bo-
wiem o 67% wzrosta liczba firm stosujacych GHP 1 GMP oraz o 150% posiada-
jacych system HACCP. W 2009 r., w porownaniu do 2008, najbardziej wzrosta
liczba mikroprzedsigbiorstw, ktore wdrozyly HACCP (wzrost 0 67%).
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Rysunek 1.10. Wzrost liczby przedsigbiorstw olejarsko-tluszczowych
(w grupie matych, srednich i duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP,
GMP i HACCP

liczba przedsigbiorstw

T T T
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| —— GHP —8— GMP —A— HACCP |

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Pavistwowej Inspekcji Sani-
tarnej.

Tabela 1.6. Liczba przedsigbiorstw olejarsko-ttuszczowych, ktére wdrozyty
i stosuja GHP, GMP i HACCP

Przedsigbiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | Srednie | duze | razem

2004* b.d. 5 6 2 13

2005 b.d. 13 7 2 22

GHP 2006 b.d. 7 9 2 18
2007 b.d. 11 10 2 23

2008 6 6 8 3 23

2009 9 7 10 3 29

2004* b.d. 3 6 2 11

2005 b.d. 9 7 2 18

GMP 2006 b.d. 7 9 2 18
2007 b.d. 11 10 2 23

2008 6 6 8 3 23

2009 9 7 10 3 29

2004* b.d. 3 4 2 9
2005 b.d. 6 6 2 14
HACCP | 2006 b.d. 3 9 2 14
2007 b.d. 5 8 2 15

2008 3 3 8 3 17

2009 5 4 10 3 22

2004%* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej.
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Przemyst zbozowo-mlynarski

W 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 81% przedsigbiorstw branzy zbozowo-
mitynarskiej, stosowalo Dobra Praktyke Higieniczna, 77% Dobra Praktyke Pro-
dukcyjna oraz tylko 40% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP byto 10%,
GMP 11%, a systemu HACCP 26% przedsigbiorstw. Natomiast 9% firm zbo-
zowo-mlynarskich nie wdrozyto wczesniej 1 nie wdrazatlo w 2009 r. GHP 1 12%
GMP oraz 34% HACCP.

Najbardziej zaawansowany proces wdrozenia 1 stosowania Dobrej Prakty-
ki Higienicznej 1 Dobrej Praktyki Produkcyjnej ma miejsce w duzych przedsig-
biorstwach zbozowo-mtynarskich (100%) oraz przedsigbiorstwach s$rednich
(92%), w mniejszym stopniu w przedsigbiorstwach malych (84%), a najmnie;j-
szy w mikrofirmach (GHP 80% 1 GMP 75%). Szczegblnie duze réznice dotycza
stopnia wdrozenia i stosowania systemu HACCP w przedsiebiorstwach anali-
zowanej branzy, i tak wszystkie duze firm stosuja HACCP, 89% $rednich oraz
65% matych 1 tylko 31% mikro-.

Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw stosujacych GHP i GMP odnotowa-
no w wojewddztwie: lubuskim (100%), podlaskim (100%) i warminsko-
mazurskim (100%) oraz slaskim 97%), a system HACCP w wojewddztwie dol-
noslaskim (84%) i zachodnio-pomorski (85%) swietokrzyskim.

Wejscie Polski do UE miato wplyw na zakres wdrozenia i stosowania
w przemysle zbozowo-mtynarskim wszystkich trzech obligatoryjnych systemow
zarzadzania jako$cia. Z przeprowadzonego monitoringu stanu wdrozenia GHP,
GMP i HACCP w malych, $rednich i duzych przedsigbiorstwach zbozowo-
mitynarskich w latach 2004 (wg stanu na dzien przed 1 maja) — 2009 (wg stanu
na dzien 1 maja) wynika, ze po 5 latach od wejsciu do UE:

e 0 102% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,

e 0 103% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GMP,

e 0 215% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.

Najwyzsza dynamike odnotowano w przypadku przedsigbiorstw matych, bo-
wiem o 115% wzrosta liczba firm stosujacych GHP, o 117% stosujacych GMP
oraz o 276% posiadajacych system HACCP. Od wejscia Polski do UE, corocz-
nie zwigkszal si¢ procentowy udziat przedsigbiorstw stosujacych obligatoryjne
systemy zarzadzania jakoscia, co jest z jednej strony wynikiem wdrazania tych
systemow w funkcjonujacych przedsiebiorstwach, a z drugiej likwidacja dzia-
falnosci w branzy tych przedsigbiorstw, ktore tego nie dokonaty. W 2009 r.,
w porownaniu do 2008, najbardziej w analizowanej branzy wzrosla liczba mi-
kroprzedsigbiorstw, ktore wdrozyty HACCP (wzrost o 53%).
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Tabela 1.7. Liczba przedsigbiorstw zbozowo-mtynarskich, ktére wdrozyty
1 stosuja GHP, GMP i HACCP

Przedsiebiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | $rednie | duze | razem

2004* b.d. 47 15 1 63
2005 b.d. 106 18 3 127
GHP 2006 b.d. 99 24 2 125
2007 b.d. 153 28 1 182

2008 351 99 21 2 473
2009 390 101 25 1 517

2004* b.d. 47 15 1 63
2005 b.d. 98 17 3 118

GMP 2006 b.d. 95 24 2 121
2007 b.d. 143 28 1 172
2008 331 98 21 2 452
2009 362 102 25 1 490

2004* b.d. 21 11 1 33

2005 b.d. 39 18 3 60

HACCP | 2006 b.d. 45 23 2 70
2007 b.d. 72 27 1 100
2008 99 71 20 2 192
2009 151 79 24 1 255

2004%* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Parstwowej Inspekcji
Sanitarnej.

Rysunek 1.11. Wzrost liczby przedsigbiorstw zbozowo-mtynarskich
(w grupie matych, §rednich i duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP,
GMP i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Paristwowej Inspekcji
Sanitarnej.
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Przemyst piekarski

W przemysle piekarskim w 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 89% przedsie-
biorstw stosowato Dobrg Praktyke Higieniczna, 86% Dobra Praktyke Produk-
cyjna oraz tylko 41% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP byto 7%, GMP
8% a systemu HACCP 35% przedsigbiorstw. Natomiast 4% przedsigbiorstw tej
branzy nie wdrozyto wczesniej i nie wdrazato w 2009 r. GHP, 6% GMP oraz
24% systemu HACCP.

Procesy wdrozenia GHP i GMP w poszczegdlnych grupach przedsig-
biorstw byt na zblizonym poziomie (86-92%), natomiast w przypadku HACCP
najbardziej zawansowane sa w duzych i Srednich przedsigbiorstwach (odpo-
wiednio 89, 78%). Zdecydowanie w mniejszym zakresie wdrozono HACCP
w malych (48%) i mikropiekarniach (37%).

Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw z wdrozonymi obligatoryjnymi sys-
temami zarzadzania jakoscia odnotowano w wojewddztwie: dolnoslaskim, lubu-
skim i zachodniopomorskim.

Wejscie Polski do UE wptyngto bardzo istotnie na zakres wdrozenia i sto-
sowania w branzy piekarskiej obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscia,
a szczegolnie systemu HACCP. Z przeprowadzonego monitoringu stanu wdro-
zenia GHP, GMP i HACCP w matych, $rednich i duzych przedsigbiorstwach
w latach 2004 (wg stanu na dzien przed 1 maja)-2009 (wg stanu na dzien 1 ma-
ja) wynika, ze po 1 maja 2004 r.:

e 0 375% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,

e 0460% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GMP,

e 0 1878% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.

Najwyzsza dynamik¢ wdrozenia wszystkich trzech systemow odnotowano
w przedsigbiorstwach duzych (o 700%), oraz w przypadku systemu HACCP
w przedsigbiorstw matych (o 2659%),

Rysunek 1.12. Wzrost liczby przedsiebiorstw piekarskich (w grupie matych,
srednich i duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP, GMP i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Paristwowej Inspekcji Sanitarnej.
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Tabela 1.8. Liczba przedsigbiorstw piekarskich, ktére wdrozyly i stosuja GHP,

GMP 1 HACCP
Przedsiebiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | Srednie | duze | razem
2004* b.d. 533 41 1 575
2005 b.d. 1906 82 2 1990
GHP 2006 b.d. 2310 159 3 2472
2007 b.d. 2977 121 7 3105
2008 5322 2509 122 13 7966
2009 5433 2595 128 8 8164
2004* b.d. 442 38 1 481
2005 b.d. 1648 79 2 1729
GMP 2006 b.d. 2113 155 3 2271
2007 b.d. 2860 120 7 2987
2008 5041 2452 122 13 7628
2009 5212 2557 127 8 7904
2004* b.d. 51 25 1 77
2005 b.d. 295 39 1 335
HACCP | 2006 b.d. 363 56 2 421
2007 b.d. 803 83 6 892
2008 1464 1028 89 13 2594
2009 2254 1407 108 8 3777

2004* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Paristwowej Inspekcji
Sanitarnej.

Przemysl cukrowniczy

1 maja 2009 r., z 55 dzialajacych w Polsce cukrowni, Dobra Praktyke Hi-
gieniczng stosowato 60%, Dobrg Praktyke Produkcyjna (38%) oraz 36% system
HACCP. Zadne przedsiebiorstwo nie byto na etapie wdrazania GHP i GMP, na-
tomiast systemu HACCP nie wdrazato 2% przedsigbiorstw. Duza grupa cu-
krowni nie wdrozyto wczesniej i nie wdrazato w 2009 r. GHP (40%), GMP
(62%) oraz 62% HACCP.

W branzy tej wystgpuje duze zréznicowanie stopnia wdrozenia i stosowa-
nia obligatoryjnych systeméw zarzadzania jakoscig w zaleznosci od wielkosci
firmy. Wszystkie duze i mikroprzedsiebiorstwa wdrozyty GHP, GMP i HACCP.
Wigkszo$¢ matych firm nie stosuje i nie wdraza GHP (61%), GMP (62%)
1 HACCP (97%), natomiast zdecydowana wigkszos¢ srednich firm stosuje GHP
(89%), GMP (89%) i HACCP (83%). W 2009 r. zadne przedsigbiorstwo cu-
krownicze nie wdrazato GHP i GMP, a 2% wdrazato HACCP (tylko srednie
przedsigbiorstwa).

Wszystkie cukrownie funkcjonujace w wojewddztwie dolnoslaskim, lu-
belskim, 16dzkim, mazowieckim, opolskim, podkarpackim, wielkopolskim i za-
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chodnio-pomorskim stosuja obligatoryjne systemy zarzadzania jakos$cia, nato-
miast w podlaskim Zzadne przedsigbiorstwo nie stosuje GHP 1 GMP.

Przystapienie Polski do UE mialo niewielki wplyw na zakres wdrozenia
1 stosowania w przemysle cukrowniczym wszystkich trzech obligatoryjnych
systemow zarzadzania jakoscig, bowiem duza czg$¢ dziatajacych aktualnie
cukrowni wdrozyla te systemy jeszcze przed 1 maja 2004 r., szczegdlnie du-
zych i $rednich. W 2009 r., w poréwnaniu do 2008, najbardziej wzrosta liczba
malych przedsigbiorstw, ktére wdrozyty GHP (wzrost o 550%). W 2009 r.
zmniejszyt si¢ odsetek przedsigbiorstw stosujacy obligatoryjne systemy za-
rzadzania jakoscia, gdyz w wykazie cukrowni podlegajacych nadzorowi PIS
w wojewodztwie matopolski zarejestrowano grupg cukrowni nie posiadaja-
cych wdrozonych systemow.

Tabela 1.9. Liczba przedsigbiorstw cukrowniczych, ktore wdrozyty i stosujq
GHP, GMP i HACCP

Przedsiebiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | Srednie | duze | razem

2004* b.d. 4 15 4 23

2005 b.d. 8 21 6 35

GHP 2006 b.d. 10 24 6 40
2007 b.d. 3 23 3 29

2008 0 2 19 1 22

2009 1 13 16 3 33

2004* b.d. 4 15 4 23

2005 b.d. 7 21 6 34

GMP 2006 b.d. 10 24 6 40
2007 b.d. 3 23 3 29

2008 0 2 19 1 22

2009 1 1 16 3 21

2004* b.d. 3 13 4 20

2005 b.d. 4 17 6 27

HACCP | 2006 b.d. 4 23 6 33
2007 b.d. 3 22 3 28

2008 0 2 17 1 20

2009 1 1 15 3 20

2004* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej.
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Rysunek 1.13. Wzrost liczby przedsigbiorstw cukrowniczych (w grupie matych,
$rednich 1 duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP, GMP
i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Pahstwowej Inspekcji
Sanitarnej.

Przemyst cukierniczy

W 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 88% przedsigbiorstw cukierniczych sto-
sowalo Dobra Praktyke Higieniczna i 87% Dobra Praktyke Produkcyjna oraz
tylko 57% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP 1 GMP bylo 7%, a syste-
mu HACCP 25% przedsigbiorstw. Natomiast 5% firm cukierniczych nie wdro-
zyto wczesniej 1 nie wdrazato w 2009 r. GHP 1 6% GMP oraz 18% HACCP.

Najbardziej zaawansowany proces wdrozenia 1 stosowania Dobrej Prakty-
ki Higienicznej 1 Dobrej Praktyki Produkcyjnej ma miejsce w duzych (95%)
i $srednich (97%) przedsigbiorstwach cukierniczych. W nieco mniejszym stopniu
w przedsigbiorstwach matych (84%), a najmniejszy w mikrofirmach (83%).
Szczegolnie duze roznice dotycza stopnia wdrozenia i stosowania systemu
HACCP w przedsigbiorstwach analizowanej branzy, i tak wigkszos$¢ (95%) du-
zych 1 srednich firm stosuje HACCP, oraz 56% matych i tylko 31% mikrofirm.

Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw stosujacych obligatoryjne systemy
zarzadzania jakoscig odnotowano w wojewodztwie dolnoslaskim i lubuskim

Wejscie Polski do UE miato pewien wptyw na stan wdrozenia i stosowa-
nia w przemysle cukierniczym wszystkich trzech obligatoryjnych systemow za-
rzadzania jakoscia. Z przeprowadzonego monitoringu stanu wdrozenia GHP,
GMP i HACCP w malych, $rednich i duzych przedsigbiorstwach zbozowo-
mtynarskich w latach 2004 (wg stanu na dzien przed 1 maja)-2009 (wg stanu na
dzien 1 maja) wynika, ze po 5 latach od wejsciu do UE:

e 0 102% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,

e 0 105% wzrosta liczba przedsiebiorstw stosujacych GMP,

e 0 196% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.

Najwyzsza dynamike odnotowano w przypadku przedsigbiorstw matych, bo-
wiem o 147% wzrosta liczba firm stosujacych GHP, o 158% stosujacych GMP
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oraz o 385% posiadajacych system HACCP. Minimalny wzrost nastapit w du-
zych firmach cukierniczych (o 6-12%).

Tabela 1.10. Liczba przedsiebiorstw cukierniczych, ktore wdrozyty i stosujq

GHP, GMP i HACCP
Przedsiebiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | Srednie | duze | razem
2004* b.d. 38 45 17 100
2005 b.d. 78 50 12 140
GHP 2006 b.d. 103 58 13 174
2007 b.d. 111 81 17 209
2008 176 100 80 19 375
2009 130 94 89 19 332
2004* b.d. 36 44 18 98
2005 b.d. 75 48 12 135
GMP 2006 b.d. 100 56 13 169
2007 b.d. 110 81 17 208
2008 172 97 80 19 368
2009 130 93 89 19 331
2004* b.d. 13 26 18 57
2005 b.d. 23 41 10 74
HACCP | 2006 b.d. 38 50 11 99
2007 b.d. 43 77 16 136
2008 63 54 74 19 210
2009 48 63 87 19 217

2004* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej.

Rysunek 1.14. Wzrost liczby przedsigebiorstw cukierniczych (w grupie matych,
$rednich i duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP, GMP
i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej.
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Od wejscia Polski do UE, corocznie zwigkszal si¢ procentowy udziat ogédtu
przedsigbiorstw cukierniczych stosujacych obligatoryjne systemy zarzadzania
jakoscia.

Przemysl makaronowy

W 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 89% przedsigbiorstw makaronowych sto-
sowalo Dobra Praktyke Higieniczna, 88% Dobra Praktyke Produkcyjna, a tylko
49% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP 1 GMP byto 6-7%, ale systemu
HACCP 27% przedsigbiorstw. Natomiast 5% firm makaronowych nie wdrozyto
wczesniej 1 nie wdrazato w 2009 r. GHP i GMP oraz 24% HACCP.

Najbardziej zaawansowany proces wdrozenia i stosowania Dobrej Prakty-
ki Higienicznej 1 Dobrej Praktyki Produkcyjnej ma miejsce w matych przedsig-
biorstwach makaronowych (odpowiednio 94% i 93%) oraz mikroprzedsigbior-
stwach (odpowiednio 89% 1 88%), w mniejszym stopniu w przedsigbiorstwach
srednich (72%). W branzy tej nie ma duzych firm. Szczegolnie duze réznice do-
tycza stopnia wdrozenia i stosowania systemu HACCP w przedsigbiorstwach
analizowanej branzy, i tak az 72% $rednich firm stosuje HACCP, oraz 57% ma-
tych i tylko 44% mikroprzedsigbiorstw.

Wszystkie firmy makaronowe dziatajace w wojewodztwie dolnoslaskim
1 lubuskim stosuja GHP, GMP i HACCP, a w wojewddztwie podlaskim, pomor-
skim 1 warminsko-mazurskim wszystkie firmy wdrozyly GHP i GMP. Najbar-
dziej niekorzystna sytuacja ma miejsce w wojewddztwie opolskim, gdyz tylko
67% dzialajacych tam przedsigbiorstw tej branz wdrozyto i stosuje GHP i GMP,
natomiast zadne nie stosuje HACCP, a tylko 33% rozpoczgto procedury wdraza-
jace ten system.

Wejscie Polski do UE miato wplyw na zakres wdrozenia i stosowania
w przemysle makaronowym wszystkich trzech obligatoryjnych systemow za-
rzadzania jakos$cia. Z przeprowadzonego monitoringu stanu wdrozenia GHP,
GMP i HACCP w matych, srednich przedsigbiorstwach makaronowych w latach
2004 (wg stanu na dzien przed 1 maja) — 2009 (wg stanu na dzien 1 maja) wyni-
ka, ze po 1 maja 2004 r.:

e 0 173% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,

e 0 170% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GMP,

e 0 173% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.

Nieco wyzsza dynamike¢ odnotowano w przypadku przedsigbiorstw matych,
bowiem o 185% wzrosta liczba firm stosujacych GHP, o 181% stosujacych
GMP oraz o 194% posiadajacych system HACCP.

W 2009 r., w porownaniu do 2008, najbardziej wzrosta liczba mikro-
przedsigbiorstw, ktore wdrozyly HACCP (wzrost 0 27%).
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Rysunek 1.15. Wzrost liczby przedsigbiorstw makaronowych
(w grupie matych, srednich i duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP,
GMP i HACCP
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|—0—GHP —#—GMP ——HACCP |

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Parhstwowej Inspekcji Sani-
tarnej.

Tabela 1.11. Liczba przedsigbiorstw makaronowych, ktore wdrozyty i stosuja

GHP, GMP i HACCP
Przedsiebiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | Srednie | duze | razem
2004* b.d. 27 6 0 33
2005 b.d. 57 7 0 64
GHP 2006 b.d. 85 13 0 98
2007 b.d. 92 14 0 106
2008 171 74 11 0 256
2009 173 77 13 0 263
2004* b.d. 27 6 0 33
2005 b.d. 53 7 0 60
GMP 2006 b.d. 84 13 0 97
2007 b.d. 88 14 0 102
2008 168 72 11 0 251
2009 169 76 13 0 258
2004* b.d. 16 6 0 22
2005 b.d. 19 7 1 27
HACCP | 2006 b.d. 40 12 0 52
2007 b.d. 59 13 0 72
2008 67 43 11 0 121
2009 85 47 13 0 145

2004%* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej.
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Przemyst przetwoérstwa kawy i herbaty

W przetworstwie kawy 1 herbaty w 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 89%
przedsigbiorstw stosowato Dobrg Praktyke Higieniczng i 87% Dobra Praktyke
Produkcyjna oraz 76% system HACCP. Zadne przedsigbiorstwo nie wdrazato
GHP 1 GMP, natomiast 9% nie wdrazato systemu HACCP. W 2009 r. 11%
przedsigbiorstw tej branzy nie wdrozyto wczesniej i nie wdrazato GHP, 13%
GMP oraz 15% systemu HACCP.

Procesy wdrozenia wszystkich obligatoryjnych systemdw zarzadzania ja-
koscia najbardziej zawansowane sa w Srednich przedsigbiorstwach, bowiem
wszystkie te przedsigbiorstwa stosujg te systemy. W dalszej kolejnosci uplaso-
waly si¢ mate i duze przedsigbiorstwa. Najnizszy odsetek przedsigbiorstw
z wdrozonymi obligatoryjnymi systemami zarzadzania jakoscia odnotowano
w wojewodztwie: pomorskim, mazowieckim i §laskim.

Wejscie Polski do UE miato tylko niewielki wptyw na zakres wdrozenia
1 stosowania w przetworstwie kawy 1 herbaty wszystkich trzech obligatoryjnych
systemow zarzadzania jakoscia, bowiem znaczna czgs$¢ przedsigbiorstw wdrozy-
fa je przed 2004 r.. Z przeprowadzonego monitoringu stanu wdrozenia GHP,
GMP 1 HACCP w malych, srednich i duzych przedsigbiorstwach w latach 2004
(wg stanu na dzien przed 1 maja) — 2009 (wg stanu na dzien 1 maja) wynika, ze
po 1 maja 2004 r.:
® 0 55% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,

e 0 58% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GMP,

e 0 87% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.

Najwyzsza dynamik¢ odnotowano w przypadku wdrozenia HACCP w przedsig-
biorstw matych, bowiem o 150% wzrosta liczba firm stosujacych ten system.

W 2009 r., w pordwnaniu do 2008, wzrost odnotowano tylko w zakresie
wzrostu liczby przedsiebiorstw stosujacych HACCP (wzrost o 40%).

Rysunek 1.16. Wzrost liczby przedsigbiorstw przetwodrstwa kawy i herbaty
(w grupie matych, srednich i duzych przedsiebiorstw) z wdrozonymi GHP,
GMP i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Parstwowej Inspekcji Sanitarnej.
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Tabela 1.12. Liczba przedsicbiorstw przetworstwa herbaty i kawy,
ktore wdrozyty 1 stosuja GHP, GMP i HACCP

Przedsigbiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | mate | $rednie | duze | razem

2004* b.d. 8 12 0 20

2005 b.d. 5 15 0 20

GHP 2006 b.d. 14 16 0 30
2007 b.d. 10 19 0 29

2008 10 13 17 0 40

2009 10 13 17 1 41

2004* b.d. 8 11 0 19

2005 b.d. 5 15 0 20

GMP 2006 b.d. 14 16 0 30
2007 b.d. 10 19 0 29

2008 10 13 17 0 40

2009 10 12 17 1 40

2004* b.d. 4 11 0 15

2005 b.d. 6 13 0 19

HACCP | 2006 b.d. 14 15 0 29
2007 b.d. 8 21 0 29

2008 5 10 17 0 32

2009 7 10 17 1 35

2004%* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej.

Przemysl napojow spirytusowych

W branzy napojoéw alkoholowych w 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 83%
przedsigbiorstw stosowalo Dobrg Praktyke Higieniczna i Dobra Praktyke Pro-
dukcyjng oraz tylko 55% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP i GMP by-
to 8%, a systemu HACCP 16% przedsigbiorstw. Natomiast 9% przedsigbiorstw
tej branzy nie wdrozyto wczesniej 1 nie wdrazato w 2009 r. tego systemu, a 29%
systemu HACCP.

Procesy wdrozenia wszystkich obligatoryjnych systemdéw zarzadzania ja-
koscia najbardziej zawansowane sa w duzych przedsigbiorstwach (bowiem
wszystkie te przedsi¢biorstwa stosuja te systemy). W dalszej kolejnosci uplaso-
waly si¢ srednie przedsigbiorstwa, gdyz 92% ma wdrozone GHP i GMP oraz
mikrofirmy (84%). Duze rdznice dotycza stopnia wdrozenia HACCP, bowiem
ten system stosuje tylko 50% matych 1 45% mikrofirm tej branzy.

Najmniejszy odsetek przedsigbiorstw z wdrozonymi obligatoryjnymi sys-
temami zarzadzania jakoscia odnotowano w wojewodztwie: mazowieckim,
16dzkim i wielkopolskim.
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Wejscie Polski do UE nie wptyngto na zakres wdrozenia i stosowania
w przemysle napojow alkoholowych wszystkich trzech obligatoryjnych syste-
mow zarzadzania jako$cia, bowiem znaczna czes¢ przedsigbiorstw wdrozyta je
przed 2004 r. Z przeprowadzonego monitoringu stanu wdrozenia GHP, GMP
1 HACCP w matych, $rednich i duzych przedsigbiorstwach w latach 2004 (wg
stanu na dzien przed 1 maja) — 2009 (wg stanu na dzien 1 maja) wynika, ze po
1 maja 2004 r.:
e 0 100% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP i GMP,
e 0 133% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.
Najwyzsza dynamike odnotowano w przypadku przedsigbiorstw matych, bo-
wiem o 550% wzrosta liczba firm stosujacych GHP i GMP oraz o 800% posia-
dajacych system HACCP. W 2009 r., w porownaniu do 2008, najbardziej wzro-
sta liczba mikroprzedsigbiorstw, ktore wdrozylty HACCP (wzrost o 133%).

Tabela 1.13. Liczba przedsigbiorstw napojow spirytusowych, ktore wdrozyty
1 stosuja GHP, GMP i HACCP

Przedsigbiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | Srednie | duze | razem

2004* b.d. 2 10 1 13
2005 b.d. 8 11 1 20

GHP 2006 b.d. 15 13 1 29
2007 b.d. 15 13 3 31

2008 23 11 13 4 51

2009 26 13 11 2 52

2004* b.d. 2 10 1 13
2005 b.d. 8 11 1 20

GMP 2006 b.d. 15 13 1 29
2007 b.d. 15 13 3 31
2008 22 11 13 4 50

2009 26 13 11 2 52

2004* b.d. 1 7 1 9

2005 b.d. 3 11 1 15

HACCP | 2006 b.d. 7 10 1 18
2007 b.d. 9 12 3 24

2008 6 7 12 3 28

2009 14 9 10 2 35

2004* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej.
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Rysunek 1.17. Wzrost liczby przedsigbiorstw napojow spirytusowych
(w grupie matych, srednich i duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP,
GMP i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Pavistwowej Inspekcji Sani-
tarnej.

Przemyst winiarski

W branzy winiarskiej w 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 93% przedsig-
biorstw stosowato Dobra Praktyke Higieniczna i Dobra Praktyke Produkcyjna
oraz 62% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP i GMP byto 7% a systemu
HACCP 31% przedsigbiorstw. Natomiast 7% przedsigbiorstw tej branzy nie
wdrozyto wczesniej 1 nie wdrazato w 2009 r. systemu HACCP.

Procesy wdrozenia wszystkich obligatoryjnych systemow zarzadzania ja-
koscia najbardziej zawansowane sa w srednich przedsigbiorstwach, bowiem
wszystkie te przedsigbiorstwa stosuja te systemy. W dalszej kolejnosci uplaso-
waty si¢ male i mikroprzedsigbiorstwa odpowiednio 93 i 88%). Duze roznice
dotycza stopnia wdrozenia HACCP, bowiem ten system stosuje tylko 57% ma-
tych 1 38% mikrofirm winiarskich.

Najmniejszy odsetek przedsigbiorstw z wdrozonymi obligatoryjnymi sys-
temami zarzadzania jako$cig odnotowano w wojewodztwach lubelskim i mato-
polskim.

Wejscie Polski do UE miato pewien wptyw na zakres wdrozenia i stoso-
wania w przemysle winiarskim wszystkich trzech obligatoryjnych systemow
zarzadzania jako$cia, bowiem czg$¢ przedsigbiorstw wdrozyta je przed 2004 r.
Z przeprowadzonego monitoringu stanu wdrozenia GHP, GMP i HACCP w ma-
tych, s$rednich i duzych przedsigbiorstwach w latach 2004 (wg stanu na dzien
przed 1 maja) — 2009 (wg stanu na dzien 1 maja) wynika, ze po 1 maja 2004 r.:

e 0 82% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,
e 0 100% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GMP,
e 0 114% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.
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Najwyzsza dynamike odnotowano w przypadku przedsigbiorstw matych, bo-
wiem o 225% wzrosta liczba firm stosujacych GHP 1 0 333% GMP oraz o 300%
posiadajacych system HACCP.

Tabela 1.14. Liczba przedsigbiorstw winiarskich, ktére wdrozyly i stosuja GHP,

GMP 1 HACCP
Przedsigbiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | Srednie | duze | razem

2004* b.d. 4 6 1 11

2005 b.d. 20 6 1 27

GHP 2006 b.d. 17 8 0 25
2007 b.d. 16 8 1 25

2008 4 14 7 0 25

2009 7 13 7 0 27

2004* b.d. 3 6 1 10

2005 b.d. 18 6 1 25

GMP 2006 b.d. 17 8 0 25
2007 b.d. 16 8 1 25

2008 4 14 7 0 25

2009 7 13 7 0 27

2004* b.d. 2 4 1 7

2005 b.d. 7 2 1 10

HACCP | 2006 b.d. 8 6 0 14
2007 b.d. 6 6 1 13

2008 2 6 7 0 15

2009 3 8 7 0 18

2004* — wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji Sani-

tarnej.

Rysunek 1.18. Wzrost liczby przedsigbiorstw winiarskich (w grupie matych,
$rednich i duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP, GMP i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Pavistwowej Inspekcji Sani-

tarnej.
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Przemyst piwowarski

W branzy piwowarskiej w 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 96% przedsie-
biorstw stosowato Dobra Praktyke Higieniczng i Dobra Praktyke Produkcyjna
oraz 75% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP 1 GMP bylo 2%, a systemu
HACCP 18% przedsigbiorstw. Natomiast 7% przedsigbiorstw tej branzy nie
wdrozyto wczesniej i nie wdrazato w 2009 r. systemu HACCP.

Procesy wdrozenia wszystkich obligatoryjnych systemdéw zarzadzania ja-
koscia najbardziej zawansowane sa w duzych przedsiebiorstwach, bowiem
wszystkie te przedsigbiorstwa stosuja te systemy, oraz GHP i GMP w $rednich
(100%). W dalszej kolejnosci uplasowaty sie mate przedsigbiorstwa, gdyz 96%
ma wdrozone GHP i GMP. Duze réznice dotycza stopnia wdrozenia HACCP,
bowiem ten system stosuje 94% S$rednich, 81% matych i tylko 31% mikrofirm
piwowarskich.

Najmniejszy odsetek przedsigbiorstw z wdrozonymi obligatoryjnymi sys-
temami zarzadzania jakoScig odnotowano w wojewodztwie wielkopolskim.

Wejscie Polski do UE miato pewien wptyw na zakres wdrozenia i stosowania
w przemysle olejarsko-tluszczowym wszystkich trzech obligatoryjnych systemoéw za-
rzadzania jakoscig, bowiem znaczna cze$¢ przedsigbiorstw wdrozyta je przed 2004 r.
7 przeprowadzonego monitoringu stanu wdrozenia GHP, GMP i HACCP w matych,
srednich i duzych przedsigbiorstwach w latach 2004 (wg stanu na dzien przed 1 ma-
ja) — 2009 (wg stanu na dzien 1 maja) wynika, ze po 1 maja 2004 r.:
® 0 57% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,

e 0 62% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GMP,

® 0 91% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.

Najwyzsza dynamike odnotowano w przypadku przedsigbiorstw matych, bo-
wiem o 150-178% wzrosta liczba firm stosujacych GHP i GMP oraz o 425%
posiadajacych system HACCP.

Rysunek 1.19. Wzrost liczby przedsigbiorstw piwowarskich
(w grupie matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw) z wdrozonymi GHP,
GMP i HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Paristwowej Inspekcji Sanitarnej.

39



Tabela 1.15. Liczba przedsiebiorstw piwowarskich, ktére wdrozyty i stosujq
GHP, GMP i HACCP

Przedsiebiorstwa
Systemy | Rok
mikro- | male | Srednie | duze | razem

2004* b.d. 10 14 6 30

2005 b.d. 18 19 4 41

GHP 2006 b.d. 30 21 7 58
2007 b.d. 22 24 4 50

2008 10 21 17 8 56

2009 12 25 16 6 59

2004* b.d. 9 14 6 29

2005 b.d. 18 19 4 41

GMP 2006 b.d. 29 21 7 57
2007 b.d. 22 24 4 50

2008 10 20 17 8 55

2009 12 25 16 6 59

2004* b.d. 4 11 7 22

2005 b.d. 6 13 6 25

HACCP | 2006 b.d. 13 16 7 36
2007 b.d. 18 18 4 40

2008 6 15 15 8 44

2009 4 21 15 6 46

2004* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej.

Przemyst wod mineralnych i napojow bezalkoholowych

W 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 88% przedsigbiorstw wdod mineralnych
1 napojoéw bezalkoholowych stosowalo Dobrg Praktyke Higieniczna, 86% Dobra
Praktyke Produkcyjna, a tylko 54% system HACCP. Na etapie wdrazania GHP
1 GMP byto 6-8%, ale systemu HACCP 27% przedsigbiorstw. Natomiast 6%
firm wod mineralnych i napojow bezalkoholowych nie wdrozylo wczesniej i nie
wdrazato w 2009 r. GHP i GMP oraz 19% HACCP.

Najbardziej zaawansowany proces wdrozenia i stosowania Dobrej Prakty-
ki Higienicznej i Dobrej Praktyki Produkcyjnej ma miejsce w duzych i $rednich
przedsigbiorstwach (100%), a w mniejszym stopniu w przedsigbiorstwach ma-
tych (90%) 1 mikro- (83-80%). Istotne réznice dotycza stopnia wdrozenia i sto-
sowania systemu HACCP w przedsigbiorstwach analizowanej branzy, i tak az
100% duzych i 92% s$rednich firm stosuje HACCP, oraz 65% matych i tylko
38% mikroprzedsigbiorstw.

Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw stosujacych obligatoryjne systemy
zarzadzania jakoscig odnotowano w wojewddztwach dolnoslaskim i wielko-
polskim.
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Wejscie Polski do UE miato wplyw na zakres wdrozenia i stosowania
w przemysle wdod mineralnych 1 napojow bezalkoholowych wszystkich trzech
obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscia. Z przeprowadzonego monito-
ringu stanu wdrozenia GHP, GMP i HACCP w matych, srednich przedsigbior-
stwach wod mineralnych i1 napojow bezalkoholowych w latach 2004 (wg stanu
na dzien przed 1 maja) — 2009 (wg stanu na dzien 1 maja) wynika, ze po 1 maja
2004 r.
e 0 111% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,
e 0 124% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GMP,
e 0 182% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.
Wyzsza dynamike odnotowano w przypadku przedsigbiorstw matych, bowiem
0 167% wzrosta liczba firm stosujacych GHP, o 243% stosujacych GMP oraz
0 478% posiadajacych system HACCP.

W 2009 r., w porownaniu do 2008, najbardziej wzrosta liczba mikro-
przedsigbiorstw, ktore wdrozyty HACCP (wzrost o 31%).

Tabela 1.16. Liczba przedsigbiorstw wod mineralnych i napojow
bezalkoholowych, ktére wdrozyty i stosuja GHP, GMP i HACCP

Przedsigbiorstwa
Systemy| Rok
mikro- | mate | $rednie | duze | razem

2004* b.d. 27 26 2 55

2005 b.d. 76 35 8 119
GHP 2006 b.d. 88 33 3 124
2007 b.d. 97 37 6 140

2008 142 75 42 6 265

2009 139 72 38 6 255

2004* b.d. 21 25 2 48

2005 b.d. 68 35 8 111
GMP 2006 b.d. 84 32 3 119
2007 b.d. 89 37 6 132
2008 137 75 42 6 260
2009 134 72 38 6 250

2004* b.d. 9 22 2 33

2005 b.d. 29 28 7 64

HACCP | 2006 b.d. 34 28 3 65
2007 b.d. 49 30 6 85
2008 48 45 33 6 132
2009 63 52 35 6 156

2004%* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej.
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Rysunek 1.20. Wzrost liczby przedsigbiorstw wod mineralnych i napojow
bezalkoholowych (w grupie matych, §rednich i duzych przedsigbiorstw)
z wdrozonymi GHP, GMP 1 HACCP
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Pavistwowej Inspekcji Sani-
tarnej.

Przemyst pozostalych artykulow spozywczych

W 2009 r. (wg stanu na 1 maja) 88% przedsigbiorstw tej branzy stosowato
Dobra Praktyke Higieniczng, 85% Dobrg Praktyke Produkcyjna, a tylko 38%
system HACCP. Na etapie wdrazania GHP 1 GMP bylo 7%, a systemu HACCP
30% przedsigbiorstw. Natomiast 5-8% firm nie wdrozyto wczesniej 1 nie wdra-
zato w 2009 r. GHP 1 GMP oraz 32% HACCP.

Najbardziej zaawansowany proces wdrozenia i stosowania Dobrej Prakty-
ki Higienicznej i Dobrej Praktyki Produkcyjnej ma miejsce w duzych i $rednich
przedsigbiorstwach (odpowiednio 96% i 92%). Szczegdlnie duze roznice doty-
cza stopnia wdrozenia i stosowania systemu HACCP w przedsiebiorstwach ana-
lizowanej branzy, i tak 96% duzych, 88% S$rednich firm stosuje HACCP, oraz
58% matych i tylko 32% mikroprzedsigbiorstw.

Najmniejszy odsetek przedsigbiorstw z wdrozonymi obligatoryjnymi sys-
temami zarzadzania jakoscia odnotowano w wojewddztwach wielkopolskim,
lubelskim i lubuskim.

Wejscie Polski do UE miato duzy wptyw na zakres wdrozenia i stosowa-
nia w przemysle pozostatych artykutow spozywczych wszystkich trzech obliga-
toryjnych systemoéw zarzadzania jakoscia. Z przeprowadzonego monitoringu
stanu wdrozenia GHP, GMP i HACCP w malych, srednich przedsigbiorstwach
w latach 2006 (wg stanu na dzien przed 1 maja) — 2009 (wg stanu na dzien
1 maja) wynika, w tym czasie odnotowano wzrost:

e 0 600% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,
e 0 575% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych GMP,
e 0 304% wzrosta liczba przedsigbiorstw stosujacych HACCP.
Najwyzsza dynamike odnotowano w mikroprzedsigbiorstwach.
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Tabela 1.17. Liczba przedsiebiorstw sektora pozostatych artykutdéw spozywczych,
ktére wdrozyty i stosujg GHP, GMP i HACCP

Przedsiebiorstwa

Systemy | Rok

mikro- | male | Srednie | duze | razem
2004* b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

2006 b.d. 258 63 9 330
GHP 2007 b.d. 450 69 20 539
2008 1572 283 77 24 1956
2009 1913 300 73 27 2313
2004* b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2006 b.d. 259 63 9 331

GMP 2007 b.d. 441 69 20 530
2008 1511 283 77 24 1895
2009 1838 299 69 27 2233
2004* b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

2006 b.d. 134 59 9 202
HACCP 2007 b.d. 190 64 17 271
2008 447 192 66 21 726

2009 702 212 66 27 1007
2004* - wg stanu na dzien przed 1 maja 2004 r. (przed wejsciem Polski do UE)

b.d. — brak danych

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych Pavistwowej Inspekcji Sani-
tarnej.

1.2. Stan wdrozenia nieobligatoryjnych systemow zarzadzania jakoS$cig
w przedsi¢biorstwach przemystu spozywczego

Nieobligatoryjne systemy zarzadzania jakoscia stosowane w przedsigbiorstwach
spozywczych w Polsce, jak i w UE to gléwnie : system zarzadzania jakoscia wg norm
ISO serii 9000 (ISO 9001), system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci wg
normy [SO 22000 (ISO 22000), punkty kontrolne zapewnienia jakosci (QACP),
zintegrowany system zarzadzania jakoscig (ZSZJ), zintegrowany system zarza-
dzania (ZSZ), standard International Food Standard (IFS) i standard British Re-
tail Consortium (BRC), produkcja na §wiatowym poziomie (WCM) oraz wlasne,
zaktadowe systemy zarzadzania jakoscia.

Wdrozenie i stosowanie zarzadzania jakoscia wg norm ISO serii 9000,
a w szczegolnosci ISO 9001 (ISO 9001) zapewnia staly 1 powtarzalny poziom
jakosci oferowanych przez przedsigbiorstwo produktow. Wdrozenie ISO 9001
jest jednym z czynnikow doskonalenia zarzadzania przedsigbiorstwem, a zatem
podwyzszania konkurencyjnosci na rynku, zwigkszania wiarygodnosci produ-
centa, a takze poprawy i doskonalenia jakosci wyrobow.

System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci wg normy PN-EN ISO
22000:2006 taczy wymagania systemu HACCP i1 Dobrych Praktyk w kazdej or-
ganizacji nalezacej do fancucha zywnosciowego. Norma ta jest dostosowana do
normy [SO 9001.
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W kilku krajach Unii Europejskiej (m.in. w Wielkiej Brytanii, Niemczech
1 Francji) powstaly jednolite standardy, wg ktérych oceniani sq dostawcy pro-
duktéw spozywcezych, sprzedajacy swoje wyroby w sieciach handlowych. Stan-
dard International Food Standard (IFS)* i standard Global Standard Food
(BRC)’ sq systemami bardzo do siebie zblizonymi pod wzgledem wymagan sta-
wianych producentom artykutow spozywczych. Ich podstawowym celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci sprzedawanej w sieciach handlowych,
a $cislej obiektywna ocena tego bezpieczenstwa oraz zgodnos$¢ z obowigzuja-
cym prawem w tym zakresie. IFS opiera si¢ na systemach GHP, GMP
1 HACCP, jako obligatoryjnych systemach zapewnienia jakosci we wszystkich
panstwach Unii Europejskiej. Duze zainteresowanie uzyskaniem certyfikatu IFS
wynika z faktu, Zze zostal on zaakceptowany przez sieci niemieckie i francuskie.

Firmy poszukuja nowych metod skutecznego 1 efektywnego zarzadzania
przedsigbiorstwem. Aktualnie w czgsci przedsigbiorstw mozna zaobserwowac
tendencje wzrostu znaczenia systemowego podejscia do zarzadzania. Wspolny
rodowdd systeméw zarzadzania jakoscig wg norm ISO serii 9000 oraz syste-
mow zarzadzania srodowiskiem wg norm ISO 14000 stworzyt mozliwos¢ pota-
czenia tych systemdéw w jeden spojny zintegrowany system zarzadzania (ZSZ).
W dalszej kolejnosci powstata naturalna mozliwo$¢ integracji z innymi syste-
mami, np. z systemami zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy wg norm
PN-EN serii 18000 lub BS 8800. Podstawowymi zaletami zintegrowanego sys-
temu zarzadzania jest ich wspoéldziatanie, ograniczenie dokumentacji syste-
mowej, zmniejszenie liczby auditéw, ograniczenie kosztow zwiazanych ze sto-
sowaniem systemow.

Stosowanie nieobligatoryjnych systemow zarzadzania jakosScia jest dobro-
wolne. Przedsigbiorstwa przemyshu spozywczego moga wdrozy¢ i stosowaé te
systemy z wilasnej woli lub jezeli wymagaja tego krajowi lub zagraniczni odbiorcy
(co jest zjawiskiem coraz czestszym).

Przedsigbiorstwa, ktére wdrozyly i stosuja nicobligatoryjne systemy za-
rzadzania jako$cia, aby uzyska¢ potwierdzenie poprawnosci w stosowaniu
tego systemu, poddaja si¢ ocenie firm certyfikujacych. Firmy certyfikujace,
po przeprowadzeniu odpowiednich procedur oraz auditéw udzielaja na okre-
slony czas lub nie udzielaja (jezeli wdrozone systemy nie spetniaja zaleca-
nych wymagan) przedsigbiorstwom certyfikat na wdrozony i stosowany sys-
tem zarzadzania jakoscia.

* Standard IFS zostal opracowany w 2002 r. przez reprezentantow niemieckiego handlu detalicznego, do ktérego
rok pdzniej przylaczyli si¢ przedstawiciele francuskiej federacji sprzedawcow detalicznych. Przedstawiciele tych
organizacji przekazali firmom przemystu spozywczego, produkujacym wyroby pod wtasna marka oraz innym
dostawcom produktow spozywczych sprzedajacym wyroby za posrednictwem sieci handlowych, zalecenia doty-
czace wdrozenia i stosowania systemu IFS. W Polsce takie dziatania w 2004 r. podjeta Polska Organizacja Han-
dlu i Dystrybucji. Korzysci, jakie firma moze osiagna¢ z uzyskania certyfikatu IFS lub BRC to m.in. wzrost
zaufania odbiorcow i konsumentow, przejrzystos¢ postgpowania przy negocjacjach handlowych oraz redukcja
czegsci audytow ze strony sieci handlowych.

’BRC, opracowany przez Brytyjskie Konsorcjum Detaliczne w 1998r., przeznaczony jest do oceny produktow
zywnosciowych dostarczanych do brytyjskich sieci handlowych.
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Z danych uzyskanych z 6 firm certyfikujacych (TUV Nord, PCBC,
LRQA, ZSJiZ, DQS, KEMA) wynika, ze aktualne certyfikaty na stosowane nie-
obligatoryjne systemy zarzadzania jakoScia w 2009 r. posiadaja przede wszyst-
kim przedsigbiorstwa branzy: owocowo-warzywnej (78), mleczarskiej (62), cu-
kierniczej (58), migsnej (56), pozostatych artykutdow spozywczych (33) oraz
piekarskiej (31).

Udziat procentowy przedsigbiorstw stosujacych nieobligatoryjne systemy
zarzadzania jakoscia i majacych przyznane certyfikaty na te systemy w poszcze-
gblnych branzach jest bardzo zréznicowany. | tak, branze o najwyzszym udziale
przedsigbiorstw z niebligatoryjnymi systemami zarzadzania jakoscig to:

e branza przetworstwa kawy i herbaty — certyfikat na wdrozony system SO
9001 posiada 22% przedsigbiorstw, na system ISO 22 000 ma 9% przedsig-
biorstw oraz na standard BRC ponad 2% i IFS 7%;

e branza winiarska — certyfikat na wdrozony system ISO 9001 posiada 14%
przedsigbiorstw, na system ISO 22 000, standard BRC 1 IFS ma ponad 3%;

e branza olejarsko-tluszczowa — certyfikat na system ISO 9001 posiada 12%
przedsigbiorstw i na ISO 22 000 ma 9% przedsigbiorstw;

e Dbranza napojow spirytusowych — certyfikat na wdrozony system ISO 9001
posiada 10% przedsigbiorstw, na system ISO 22 000 ma 5% przedsigbiorstw
oraz na standard BRC ponad 2%;

e branza mleczarska — certyfikat na wdrozony system ISO 9001 posiada 7%
przedsigbiorstw, na system ISO 22 000 ma 2% przedsigbiorstw oraz na stan-
dard BRC i IFS 2%;

e branza piwowarska — certyfikat na wdrozony system ISO 9001 posiada 5%
przedsigbiorstw, na system ISO 22 000 ma 3% przedsigbiorstw;

e branza owocowo-warzywna — certyfikat na wdrozony system ISO 9001 po-
siada 3% przedsigbiorstw, na system ISO 22 000 ma 2% przedsigbiorstw
oraz na standard BRC ponad 2% 1 IFS 1%.

W catym przemysle spozywczym udzial przedsigbiorstw posiadajacych
certyfikat przyznany przez jedna z szesciu firm certyfikujacych (w tym przez
PCBC, gtéwna polska firme certyfikujaca) na wdrozone 1 stosowane poszcze-
gblne nieobligatoryjne systemy zarzadzania jakoscig nie przekracza 1%. Bio-
rac pod uwage fakt, iz nie wszystkie dziatajace w Polsce firmy certyfikujace
udzielity informacji na temat przyznanych certyfikatow odsetek przedsig-
biorstw z nieobligatoryjnymi systemami jest wiekszy, lecz nalezy z duzym
prawdopodobienstwem przyjac, iz nie przekracza 5-10% ogdtu przedsigbiorstw
przemystu spozywczego.
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Tabela 1.18. Liczba przedsigbiorstw przemystu spozywczego, ktore w 2009 r.

(stan na 1 sierpnia) posiadajq certyfikaty przyznane przez firmy certyfikujace

(TUV Nord, PCBC, LRQA, ZSJiZ, DQS, KEMA) na wdrozone i stosowane
nieobligatoryjne systemy zarzadzania jakoscia

Rodzaje systemow zarzadzania jakoScia Suma certy-
Lp Branza _ - _ fikatéw w
% § % % E é’ z branzy

1. Migsna 16 7 18 15 0 56

2. Rybna 1 1 8 12 0 22

3. Mleczarska 29 9 13 11 0 62

4, Paszowa 10 5 0 0 0 15

5. | Owocowo-warzywna 28 17 21 12 0 78

6 Olejarsko-thuszczowa 4 3 0 0 0 7

7. Zbozowo-mlynarska 13 4 1 3 0 21

8 Piekarska 12 7 7 5 1 32

9 Cukrownicza 4 1 0 0 6
10. Cukiernicza 19 11 17 11 1 59
11. Makaronowa 3 3 5 1 0 12

12, | Prrempmee ki g 4 1 3 1 19
13, | Napoitw spse 6 3 1 0 0 10
14. Winiarska 4 1 1 1 0 7
15. Piwowarska 3 2 0 0 0 5
Wod mineralnych i
16. | napojéw bezalkoho- 3 2 3 1 0 9
lowych

.| e 18 6 5 4 0 33
18. | Niezidentyfikowane 5 3 2 1 0 11
19. Razem 188 89 104 80 3 464

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych z jednostek certyfikujgcych.

W 2009 r. dominujacy byt udziat systemu ISO 9001 w grupie stosowa-
nych przez przedsigbiorstwa przemystu spozywczego nieobligatoryjnych syste-
moéw zarzadzania jakoscia, w dalszej kolejnosci byt standard BRC. Nalezy jed-
nak podkresli¢, iz dominujaca pozycja ISO 9001 z roku na rok si¢ zmniejsza na
rzecz wdrazanego systemu ISO 22 000. Wynika to z faktu, ze norma ISO 22000
spelnia wymagania zaréwno ISO 9001 jak i wymagania systemu HACCP.
W zwigzku z tym cz¢s$¢ przedsiebiorstw zastepuje dwa systemy jednym, co zde-
cydowanie utatwia poruszanie si¢ po systemie i gwarantuje lepsza przejrzystosc
dokumentacji. Warto zauwazy¢ rowniez, ze w ostatnich latach zdecydowanie
wzrosta liczba certyfikatéw na standard BRC oraz IFS, czyli w tych, ktore sa
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wymagane przez sieci handlowe Wielkiej Brytanii, Niemiec i Francji. Ta ten-

dencja powinna utrzymac si¢ w najblizszych latach.

Rysunek 1.21. Struktura aktualnych certyfikatow na stosowane systemy
zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego w 2009 r.
(przyznane przez TUV Nord, PCBC, LRQA, ZSJiZ, DQS, KEMA)

ZSZJ
IFS 1%
17%

1SO 9001

41%
BRC
22%

1SO 22000
19%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z jednostek certyfikujacych.

Rysunek. 1.22. Struktura aktualnych certyfikatow na stosowane systemy
zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
w latach 2007-2009 (przyznane przez PCBC 1 TUV Nord).

2007 r. 2008 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.
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2. TrudnoSci i bariery wdrazania systemow zarzadzania jakoScia
w przedsi¢biorstwach przemyshu spozywczego

Przy wdrazaniu systemow zrzadzania jakoscig przedsigbiorstwa przemy-
shu spozywczego napotykaja na szereg trudnosci. Skala tych problemdéw zalezna
jest, w duzym stopniu od okresu, kiedy przedsigbiorstwo rozpoczgto procedury
wdrazania, bowiem w pierwszych latach (na przetomie XX i XXI wieku) nie
byto tak szerokiej literatury, ani tez licznej rzeszy konsultantow zewngtrznych.
Ponadto zalezy od tego, czy konkretny system zrzadzania jakoscia jest wdrazany
jako pierwszy system, czy tez jako kolejny system zarzadzania jakoscig. Wplyw
ma takze wiedza i $wiadomos¢ projakosciowa kadry kierowniczej oraz kwalifi-
kacji pracownikdéw przedsigbiorstwa. Skala trudnos$ci zalezy rowniez od stanu
warunkéw sanitarno-higienicznych istniejacych w przedsigbiorstwie i co za tym
idzie zakresu koniecznych remontéw, modernizacji i inwestycji, ktére nalezy
przeprowadzi¢ aby spelni¢ wymogi wdrazanego systemu zarzadzania jakos$cia,
a takze wielkos¢ przedsigbiorstwa.

Badania ankietowe przeprowadzono w grupie 96 matych i srednich przed-
sigbiorstw branzy migsnej, owocowo-warzywnej i piekarskiej. Dla wigkszosci
badanych przedsigbiorstw najwigksze trudnosci zwigzane byly przede wszyst-
kim z opracowaniem dokumentacji niezbednej dla wdrazanych systemow zarza-
dzania jakoscia. Problem ten dotyczyt czgs$ciej matych firm.

W dalszej kolejnosci uplasowaly si¢ problemy zwigzane z koniecznoscia
przeprowadzenia niezbgdnych remontdw i modernizacji, aby spelni¢ wymagania
sanitarno-higieniczne wdrazanych systeméw. Z tym problemem borykato si¢
stosunkowo wigcej malych niz $rednich ankietowanych firm. Dla okolo potowy
badanych firm istotne trudnosci dotyczytly uzyskania srodkow finansowych na
przeprowadzenie niezbgdnych inwestycji. Ten problem w znacznie wigkszym
stopniu dotyczyt matych przedsigbiorstw, niz $rednich.

Prawie potowa matych przedsigbiorstw miata problemy kadrowe, wynika-
jace z braku pracownikdéw, ktérzy potrafiliby sami wdrozy¢ i nadzorowaé funk-
cjonowanie systemow zarzadzania jakoscia. Na takie problemy wskazywata
znacznie mniejsza liczba §rednich przedsigbiorstw.

Inne problemy we wdrazaniu systemow, takie jak trudnosci w opracowy-
waniu zakres6w uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikow; koniecznos$¢ do-
konania istotnych zmian struktury organizacyjnej; koniecznos$¢ przeprowadzania
szkolen pracownikdéw; brak dostatecznej wiedzy o systemach zarzadzania jako-
scig byty udziatem tylko czgsci przedsigbiorstw przemystu spozywczego, szcze-
gdblnie matych.

Na trudnosci przy opracowywaniu zakresow uprawnien i odpowiedzialno-
sci pracownikow, ktére wynikajg ze stosowania systeméw zarzadzania jakoscig
wskazywato czg$¢ ankietowanych przedsigbiorstw. To zjawisko dotyka w po-
dobnym stopniu mate, jak i $rednie ankietowane firm.
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Rysunek 2.1. Trudnosci we wdrazaniu systemu zarzadzania jakos$cia w matych
1 $rednich przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego (w procentach)

Nieche¢ ze strony kadry kierowniczej

Brak dostatecznej wiedzy o systemach
zarzadzania jako$cia

Prowadzenie szkolen pracownikow

Koniecznos¢ dokonania istotnych zmian
struktury organizacyjnej

Brak wiasnej kadry, ktéra wdrozylaby i
nadzorowala system zarzadzania jakoscia

Opracowanie zakresOw uprawnien i
odpowiedzialnosci pracownikow

Brak srodkéw finansowych na niezbedne
inwestycje

Przeprowadzenie koniecznych remontéw i
modernizacji

Opracowanie dokumentacji systemu
zarzadzania jako$cia

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90

H ogdlem O mate przedsigbiorstwa B $rednie przedsiebiorstwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw twierdzita, ze po
wdrozeniu systemow zarzadzania jako$cia w stopniu istotnym wzrosty kwalifi-
kacje i wiedza pracownikow w zakresie jakosci. Najwiecej przedsigbiorstw efekt
ten osiagngto przede wszystkim po wdrozeniu HACCP i ISO 9001, a w dalsze;j
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kolejnosci GHP 1 GMP. Zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorstw deklarowata
rowniez, iz po wdrozeniu obligatoryjnych i nieobligatoryjnych systemow zarza-
dzania jakoscia w stopniu istotnym zwigkszyto si¢ zaangazowanie pracownikéw
oraz kierownictwa w sprawy jakosci w przedsiebiorstwie.
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3. Ocena poziomu i rodzaju nakladow inwestycyjnych zwiazanych
z wdrozeniem systemow zarzadzania jakoScia

3.1. Aktywno$¢ inwestycyjna przedsi¢biorstw przemyslu spozywczego
w latach 2001-2008

Integracja z Unig Europejska wywotata w przemysle spozywczym ozy-
wienie inwestycyjne. Wartos¢ inwestycji (w cenach biezacych) w 2008 roku
w firmach objetych sprawozdawczoscig finansowa wyniosta 6,8 mld zi,
a w calym przemysle spozywczym mozna ja szacowac¢ na 7 mld zt. Jest to po-
ziom o okoto 4% wyzszy niz w roku poprzednim, ale az o kilkadziesiat procent
wyzszy niz na poczatku biezacej dekady. Wzrost aktywnosci inwestycyjnej pro-
ducentdw zywnosci 1 napojow wystapit juz w roku poprzedzajacym integracje
Polski z Unia Europejska i ciagle jest ona na wysokim poziomie. Bylo to zwig-
zane z koniecznoscig dostosowania zaktadow do standardéw unijnych. W kolej-
nych latach utrzymywanie wysokiej aktywnosci inwestycyjnej wielu branz
przemystu spozywczego byto zwiazane z koniecznoscig stalej modernizacji po-
tencjalu wytworczego w celu poprawy konkurencyjnosci producentéw oraz two-
rzenia trwalych podstaw dla zwigkszania produkcji, co wynikalo z szybkiego
tempa wzrostu popytu krajowego i eksportu na niektore produkty zywnosciowe.

Tabela 3.1. Inwestycje w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
w latach 2001-2008

w min zt Udziat wydatkow
Lata w cenach biezacych | w cenach statych 2003 roku na cele budowlane
w procentach
2001 4 456 4560 31,6
2002 4542 4652 25,7
2003 5439 5439 30,5
2004 6529 6372 35,5
2005 5930 5738 30,9
2006 6721 6 407 31,3
2007 6 782 6 420 32,3
2008* 7 040 6 623 29,2

¢ dane szacunkowe
Zrodlo: Rocznik Statystyczny GUS 2003, 2005 i 2008.

Naktady inwestycyjne producentéw zywnosci i napojow w latach 2001-
2008 wzrosty o 2,5 mld zt w cenach biezacych i o 2 mld zt w cenach statych
z 2003 roku. Najwigkszy wzrost wartosci inwestycji w tym dziale przemystu
nastapil w latach 2003-2004, gdy zanotowano ich przyrost o 0,8-0,9 mld zt
rocznie. W kolejnym roku producenci zywnosci ograniczyli swoje inwestycje,
ale ostatnie trzy lata to ponowne ozywienie inwestycyjne w przemysle spo-
Zywcezym.
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Rysunek 3.1. Poziom inwestowania przedsigbiorstw przemystu spozywczego
w bierng 1 aktywna cz¢$¢ majatku trwatego (w mld zt, ceny biezace)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS publikowanych w Rocznikach Staty-
stycznych 1999-2008.

Wraz ze zmiang poziomu inwestowania w przemysle spozywczym zmie-
niata si¢ takze struktura wydatkéw inwestycyjnych. Bezposrednio przed integra-
cja i w pierwszych latach cztonkostwa udzial wydatkéw na cele budowlane byt
relatywnie najwigkszy. W 2004 roku ponad 35% inwestycji kierowane byto na
zakup majatku biernego w procesie produkcyjnym, a w latach nastepnych byto
to 0 4 punkty procentowe mniej. Dopiero w 2008 roku wskaznik ten obnizyt si¢
ponizej 30%, a na zakup urzadzen i srodkéw transportu w przemysle spozyw-
czym wydano 5 mld zt i 2 mld zt kosztowaty roboty budowlane. Taki poziom
wydatkéw budowlanych utrzymany jest w przemysle spozywczym od trzech lat,
a wzrost wartosci inwestycji dotyczy wylacznie zakupu majatku aktywnego
w procesie produkcji. Zwigksza si¢ wartos¢ maszyn, urzadzen i srodkow trans-
portu wykorzystywanych w procesie produkcji zywnosci i napojow.

O intensyfikacji procesow inwestycyjnych w przemysle spozywczym
swiadczy takze uproszczona stopa inwestowania bgdaca relacja naktadow na
inwestycje 1 kwoty rocznej amortyzacji. Wskaznik ten (w grupie okoto 3 tys.
przedsigbiorstw, objetych sprawozdawczoscig GUS) wzrést w 2003 roku do 1,4,
a w latach nastgpnych nie obnizyt si¢ ponizej tego poziomu. Najwigkszy byt on
w 2004 roku, gdy inwestycje przekroczyty kwot¢ rocznej amortyzacji w tym
dziale przemystu o 70%.

Tendencja ksztaltowania si¢ aktywnosci inwestycyjnej Srednich i du-
zych firm spozywczych byta podobna jak w calym przemysle spozywczym.
Pierwsze oznaki ozywienia inwestycyjnego w tych firmach pojawity sig
w 2003 roku. Trwato ono przez dwa kolejne lata, po czym w roku 2005 odno-
towano spadek wartosci naktadow inwestycyjnych. Ponowny wzrost aktyw-
nosci inwestycyjnej srednich i duzych producentow zywnosci rozpoczat si¢
w 2006 roku i trwa nadal.
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Inne tendencje obserwowane byty w matych firmach spozywczych. Wy-
datki inwestycyjne wzrastaly do momentu integracji z Unig Europejska, a w na-
stgpnych latach miaty tendencje malejaca. Dopiero w 2008 roku odnotowano
wzrost wydatkéw na majatek produkcyjny w tych firmach, lecz kwota ich byta
jeszcze nizsza od wartosci Srodkéw zainwestowanych w 2004 roku.

Rysunek 3.2. Poziom inwestowania w przemysle spozywczym®

Wartos¢ naktadow (w mln zt) Stopa inwestowania
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@ dotyczy przedsiebiorstw produkujacych Zywnosé i napoje objetych sprawozdawczosciq fi-
nansowq
Zrodio: Obliczenia wilasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Rysunek 3.3. Inwestycje w matych oraz $rednich i duzych firmach spozywczych
Wartos¢ naktadow inwestycyjnych (w min zt)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.



Zroznicowana byla aktywnos¢ inwestycyjna poszczegdlnych kierunkow
przetwdrstwa. Najwigksze ozywienie inwestycyjne wywolane integracja wysta-
pito w sektorach wrazliwych, tj. w przetworstwie produktow pochodzenia zwie-
rzgcego. Inwestycje tych kierunkdéw przetworstwa po integracji z UE byty dwu-
krotnie wieksze niz srednio w latach 2000-2002. Duzy ich wzrost (o ponad 40%
w relacji do sredniej z kilku poprzednich lat) odnotowano w 2003 roku. Najwig-
cej srodkow (prawie 3 mld zl) zainwestowano w ten kierunek przetwoérstwa
w 2004 roku, a w latach nastgpnych inwestowano ponad 2 mld zt rocznie. Naj-
wigkszy wzrost naktadow inwestycyjnych odnotowano w branzach najszybciej
rozwijajacych produkcje, a mianowicie w przemysle rybnym i migsnym (szcze-
gblnie drobiarskim). Warto§¢ nakladéow inwestycyjnych po integracji w tych
sektorach byta dwu-, trzykrotnie wigksza niz na poczatku biezacej dekady. Zna-
czacy wzrost inwestycji wystapit takze w mleczarstwie. W 2004 1 2007 roku na-
ktady na srodki trwate w tej branzy byty prawie dwukrotnie wigksze niz srednio
w latach 2000-2002.

Rysunek 3.4. Naktady inwestycyjne w przemysle spozywczym® w podziale
na gtowne kierunki przetworstwa (w mld zt)
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.
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Rysunek 3.5. Wartos¢ naktaddéw inwestycyjnych w przetworstwie
produktéw pochodzenia zwierzgcego (w mln zt)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

W przetwdrstwie produktow pochodzenia roslinnego ozywienie inwesty-
cyjne wystapilo dopiero w 2004 roku. Wtedy naktady inwestycyjne przekroczy-
ty 1 mld zt 1 byly dwukrotnie wigksze niz przed integracja. Taka sytuacja trwata
do konca badanego okresu. Najwickszy wzrost aktywnos$ci inwestycyjnej wy-
stapit w cukrownictwie, gdzie od chwili integracji naktady inwestycyjne sq trzy-
krotnie wigksze niz na poczatku biezacej dekady. Duze ozywienie inwestycyjne
odnotowano takze w przemysle owocowo-warzywnym. Naklady na zakup ma-
jatku produkcyjnego w tej branzy wzrosty takze dwukrotnie, lecz od kilku lat
notujemy stabilizacj¢ ich na poziomie 0,65-0,7 mld zt. Integracja Polski z UE
zmobilizowata takze przedsigbiorstwa mtynarskie do podjecia dziatan w kierun-
ku modernizacji i doskonalenia swojego parku maszynowego. Srednie naktady
na inwestycje w tej branzy wzrosty do okoto 0,2 mld zl. W olejarstwie integra-
cja nie wywolala bezposrednio ozywienia inwestycyjnego, bowiem branza ta
byta doinwestowana juz w poprzedniej dekadzie, a poziom jej nowoczesnosci
byl porownywalny z przedsigbiorstwami zachodnioeuropejskimi. Niewielki
wzrost aktywnosci inwestycyjnej producentow tluszczéw notujemy dopiero
w ostatnich dwdch latach.
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Rysunek 3.6. Wartos$¢ naktadow inwestycyjnych w przetworstwie
produktéw pochodzenia roslinnego (w mln zt)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

W przetwdrstwie wtornym notowano systematyczny wzrost aktywnosci
inwestycyjnej, ale integracja nie nasilita tego zjawiska. Warto§¢ naktadéow inwe-
stycyjnych w tym przetwdrstwie wzrastala sredniorocznie o okoto 0,2 mld zi.
Pewne przyspieszenie dynamiki wzrostu inwestycji przetworstwa wtornego odno-
towano dopiero w 2008 roku i obecnie trudno ocenia¢ trwatos¢ tego procesu. Od
dwodch lat naklady producentéw zywnosci wysoko przetworzonej na zakup
srodkow trwatych przekraczaja 2 mld zt rocznie i sa o okoto 90% wigksze niz
srednio na poczatku biezacej dekady. Przetworstwo wtorne charakteryzuje sig
od wielu lat duza skala inwestycji, co pozwolito zmodernizowa¢ zaktady pro-
dukcyjne. Wzrost poziomu inwestowania w ostatnich kilku latach u niektérych
producentdw zywnos$ci wysoko przetworzonej wynika z koniecznosci moderni-
zacji potencjatu produkcyjnego w celu poprawy konkurencyjnosci producentow.
Niewielkie ozywienie inwestycyjne wywotane integracja zaobserwowano
w przemysle paszowym, lecz skala tego zjawiska jest niewspotmiernie mniejsza
niz w sektorach wrazliwych. W pozostatych branzach wzrost aktywnosci inwe-
stycyjnej wystapit w latach pdzniejszych: w piekarskiej i cukierniczej w 2005
roku, koncentratow spozywczych w 2007 roku, a napojow bezalkoholowych
w 2008 roku.
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Rysunek 3.7. Wartos¢ nakladow inwestycyjnych w branzach
przetwdrstwa wtdrnego (w mln zt)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Rysunek 3.8. Wartos¢ naktadow inwestycyjnych w branzach produkujacych
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.
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Tabela 3.2. Naklady inwestycyjne w poszczegdlnych branzach przemystu
spozywczego® (w min z})

Srednio
Branza Wzloz"(;?)fh 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
2002

Migsna (tacznie z drobiarskim) 664 1089 | 1811|1171 (1289|1334 1221
Mleczarska (facznie z lodami) 507 663 | 982 | 823 | 875| 998 | 773
Rybna 71 61 163 | 145| 167 | 256 | 269
Zbozowo-mtynarska 130 182 184 140 | 233 176 | 207
Olejarsko-thuszczowa 68 67 77 71 76 100 117
Cukrownicza 135 162 | 251 394 | 365 224 307
Owocowo-warzywna 287 461 840 | 647| 660 710| 680
Paszowa 178 181 | 208 | 248 | 324| 261 | 244
Piekarska 224 231 290 | 352 | 362 | 355| 456
Cukiernicza 145 225 | 296| 421 | 409 | 406| 665
Makaronowa 15 24 32 28 31 26 37
Koncentratow spozywczych 189 182 195 196 193 | 419 | 401
Herbaty i kawy 68 42 79 57 73 43 68
Wod mineralnych i napojéw bezalko-
holowych 278 357 350 ] 278 | 257 | 323 | 4l6
Napojow spirytusowych 47 80 86 73 106 | 147 102
Winiarska 57 22 40 37 23 42 18
Piwowarska 643 650 | 614| 560 | 639| 625| 784
Razem przemyst spozywczy 3706 4679 | 6498 | 5641 | 6 082 | 6445 | 6 765

a’dotyczy przedsigbiorstw objetych sprawozdawczoscia finansowa
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Wydatki inwestycyjne producentow napojow alkoholowych w biezacej
dekadzie byly stabilne, na poziomie 0,7-0,8 mld zt rocznie. Proces integracji nie
wywotal wzrostu aktywnosci inwestycyjnej wsrdd producentow napojow alkoho-
lowych. Niewielkie ozywienie inwestycyjne w przemysle spirytusowym wystapi-
to w 2006 roku, lecz wynikato ono z dobrej sytuacji ekonomiczno-finansowej te-
go sektora 1 koniecznosci zapewnienia konkurencyjnosci producentéw na rynkach
zagranicznych. Piwowarstwo, jako dziat charakteryzujacy si¢ nowoczesnym poten-
cjatem produkcyjnym, zmodernizowanym w poprzedniej dekadzie, zwigkszyto
swoja aktywnos¢ inwestycyjng dopiero w 2008 roku. W latach wczesniejszych
inwestycje tej branzy wynosity okoto 0,6 mld zt rocznie, a w ubieglym roku
wzrosty do 0,78 mld zt. W winiarstwie obserwuje si¢ wyrazne ograniczenie in-
westycji na przestrzeni badanego okresu, przy duzej ich zmiennosci.

Oproécz skali inwestowania wazna jest takze struktura inwestycji, czyli ja-
ka czg$¢ naktadow inwestycyjnych powigksza aktywny, a jaka majatek bierny
w procesie produkcyjnym. Wigkszy udzial wartosci maszyn i urzadzen tech-
nicznych w ogolnych wydatkach inwestycyjnych moze $§wiadczy¢ o wigkszej
efektywnosci procesu inwestycyjnego. Jednak w niektorych sektorach przedsig-
biorstwa dostosowujac si¢ do standardow unijnych musialy ponie$¢ znaczne na-
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ktady na modernizacj¢ budynkdéw i catej infrastruktury technicznej. Dotyczy to
szczegoblnie sektora migsnego i rybnego.

Udzial wydatkow na zakup maszyn, urzadzen technicznych i srodkow
transportu w przemysle spozywczym w badanym okresie wyniost okoto 70%.
W firmach duzych i srednich byt on wyzszy (ok. 70%) niz w przedsi¢gbiorstwach
matych, gdzie bylo to 50-60%. W badanym okresie w matych firmach spozyw-
czych odnotowano wyrazny wzrost (o ok. 8-9 punktéw procentowych) udziatu
majatku aktywnego w wydatkach inwestycyjnych ogdtem.

Rysunek 3.9. Udziat wydatkdw na maszyny, urzadzenia i $rodki transportu
w przemysle spozywczym wg wielkos$ci firm (w procentach)
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Wysoki poziom inwestowania w okresie przygotowan do integracji, a tak-
ze po akcesji oraz korzystna struktura wydatkow inwestycyjnych spowodowaty,
ze polski przemyst spozywczy dostosowat si¢ do standardow unijnych, jest kon-
kurencyjny 1 uznawany jest za jeden z bardziej nowoczesnych w calej Unii.

3.2. Wplyw wdrozonych systemow zarzadzania jakoScia na poziom nakladow
inwestycyjnych w przedsi¢biorstwach przemystu spozywczego'

Zakres nakladow inwestycyjnych, niezbednych dla wdrozenia systemow
zarzadzania jakosScia, czyli przystosowania przedsi¢biorstwa do wymagan wdra-
zanego systemu bylo w duzym stopniu zalezne od wyposazenia przedsigbior-
stwa, od jego stanu higieniczno-sanitarnego oraz od kolejnosci wdrazanego sys-
temu w danym przedsicbiorstwie. Wszystkie ankietowane przedsigbiorstwa

* Szersze oméwienie problematyki wplywu wdrozonych systeméw zarzadzania jakoscia na poziom naktadéw
inwestycyjnych: A. Sokotowski, P. Chechelski: Wptyw Szersze omdéwienie problematyki kosztow jakosci oraz
analiza wynikéw prowadzonych badan.: w: praca zbiorowa pod redakcja G. Morkis: Stan wdrozenia systemow
zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego Warszawa, IERIGZ-PIB, Raport nr 42.
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twierdzily, ze wdrozenie obligatoryjnych systemow zarzadzania jako$ciag wyma-
galo modernizacji zaktadow, w tym gtéwnie przebudowy hal, pomieszczen sani-
tarnych, wprowadzenia nowych linii produkcyjnych, zmiany technologii, itp.
Natomiast tylko w czesdci badanych przedsigbiorstw, wdrazanie nieobligatoryj-
nych systeméw zarzadzania jakoscia wigzato si¢ z poniesieniem naktadéw in-
westycyjnych, bowiem potrzebne remonty i modernizacje prowadzono wcze-
s$niej wdrazajac GHP, GMP i HACCP.

Do oceny wptywu wdrozonych i stosowanych obowiazkowych syste-
mow zarzadzania jakoscia na poziom naktadéw inwestycyjnych przeprowa-
dzono analiz¢ statystyczng (analize zwiazkoéw korelacyjnych i analize takso-
nomiczng). Z analizy wynika, ze wzrost inwestycji w przemysle spozywczym
w latach 2002-2004 skutkuje przyrostem liczby przedsigbiorstw z zakonczo-
nymi procesami wdrazania GHP, GMP 1 HACCP $rednio po dwdch latach.
Co wynika, z faktu, ze proces wdrazania systemow zarzadzania jakoscig jest
procesem ztozonym i dlugofalowym. W miar¢ wzrostu nakladow inwestycyj-
nych wzrasta szczegdlnie przecigtna liczba przedsigbiorstw z wdrozonymi
systemami HACCP. Bardzo mocne korelacje dodatnie, a szczegdlnie migdzy
wysokoscia naktadow na budynki a liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP,
GMP 1 HACCP dotycza duzych i srednich przedsigbiorstw. Nieco stabsza ko-
relacja ma miejsce migdzy wzrostem nakladow na zakup maszyn i urzadzen
a wzrostem liczby duzych i $rednich przedsigbiorstw stosujacych obowigz-
kowe systemy zarzadzania jakoScia.

Rysunek 3.10. Poréwnanie wartosci naktadéw inwestycyjnych i liczby
przedsigbiorstw z obligatoryjnymi systemami zarzadzania jakosciqg w przemysle

spozywczym
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Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tabela 3.3. Ocena dynamiki naktadow inwestycyjnych w latach 2002-2005
1 liczby przedsigbiorstw z wdrozonymi obligatoryjnymi systemami zarzadzania
jakos$cia w poszczegolnych branzach przemystu spozywczego (w procentach)

Branza Inwestycje GHP GMP HACCP
Rybna wysoki maty maty sredni
Owocowo-warzywna maty sredni $redni sredni
Olejarsko-tluszczowa maty maty maty maty
Mleczarska maty maty maty maty
Zbozowo-mtynarska spadek sredni maty $redni
Piekarska sredni wysoki wysoki wysoki
Cukrownicza wysoki maty maty maty
Cukierniczy sredni maty maty maty
Makaronowa maty sredni sredni sredni
Herbaty i kawy maty maty maty maty
Napojow spirytuso-
wych spadek sredni sredni Sredni
Winiarska $redni Sredni $redni Sredni
Piwowarska spadek maty maty maty
Waéd mineralnych 1
napojoéw bezalkoholo-
wych spadek sredni sredni sredni

Zrédio: Obliczenia wiasne.

Analiza statystyczna wykazata, ze w wigkszo$ci branz przemystu spo-
zywczego nie ma Scislej zaleznosci pomigdzy dynamika naktadéw inwestycyj-
nych a dynamika liczby przedsigbiorstw stosujacych obligatoryjne systemy za-
rzadzania jakoscig. Na ten stan wptyw miato m.in. to, iz cz¢$¢ przedsigbiorstw
wdrozyla systemy jeszcze w latach 90. XX w., zatem naklady inwestycyjne

z tym zwigzane takze byly ponoszone w tamtych latach.

Tabela 3.4.. Ocena zwiazkéw migdzy liczba przedsigbiorstw matych, srednich
1 duzych z wdrozonymi systemami GHP, GMP 1 HACCP
w roku 2004, 2005, 2006 a wartoscig poszczegolnych wydatkoéw
inwestycyjnych w tych samych grupach przedsigbiorstw w latach 2002-2005

.. . Przedsiebiorstwa Przedsigbiorstwa
Wydatki inwestycyjne mate srednie i duze
Budynki mato istotny istotny
Maszyny malo istotny malo istotny

Srodki transportu

istotny

istotny

Pozostale $rodki trwate

mato istotny

mato istotny

Zrédio: Obliczenia wiasne.
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Reasumujac, najsilniejsza zalezno$¢ pomigdzy liczba przedsigbiorstw
z wdrozonymi obligatoryjnymi systemami zarzadzania jakoscia a wartoscia na-
ktadow inwestycyjnych byla w grupie przedsigbiorstw Srednich i1 duzych, przy
czym wplyw ten szczegolnie dotyczy systemu HACCP.
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4. Wplyw systemow zarzadzania jakoScia na koszty produkcji
przedsi¢biorstw przemyshu spozywczego

4.1. Problematyka kosztow jakoSci oraz zakres prowadzonych rachunkéw
kosztow jakoSci w przedsi¢biorstwach przemyshu spozywczego

Koszty jakosci sa to naktady lub straty, jakie ponosi przedsigbiorstwo
w zwigzku z wytwarzaniem i sprzedaza produktow o okreslonym poziomie
jako$ci. Zmiany poziomu jakosci wytwarzanych wyrobow moga, ale nie musza
wptywaé na wzrost lub spadek kosztow jakosci, rowniez zmiana wysokosci na-
ktadow ponoszonych na zapewnienie okreslonego poziomu jakosci produkowa-
nych wyrobow nie musi automatycznie oznacza¢ poprawy lub obnizenia jakosci
wytwarzanych wyrobow.

W celu poprawy efektywnosci gospodarowania niezbgdne jest migdzy
innymi pelne i szczegdtowe poznanie przez kierownictwo przedsigbiorstwa wy-
sokosci 1 struktury ponoszonych kosztow. Analiza i ocena kosztéw pozwala po-
dejmowac¢ skuteczne dziatania w celu ich optymalizacji, a takze poprawy innych
wskaznikow ekonomicznych, w tym réwniez tych, ktore charakteryzuja jakos¢
produkcji i uslug. Obecnie zainteresowanie poziomem kosztow jakosci wynika
gléwnie z potrzeby doskonalenia systeméw zarzadzania jakoscig oraz z ko-
niecznosci poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw na rynku krajowym
1 migdzynarodowym.

Rachunek kosztow jakosci, porownanie korzysci z naktadami finansowymi,
pozwala na ocen¢ skutecznosci stosowanych w przedsigbiorstwie systemu za-
rzadzania jakos$cia. Zrozumienie i identyfikacja przyczyn powstawania kosztow
jako$ci pozwala na poszukiwanie ekonomicznych i technicznych srodkow za-
radczych. Celem prowadzenia rachunku kosztow jakosci jest uzyskanie odpo-
wiedzi na pytanie, ktore koszty jako$ci mozna zmniejszy¢ lub nawet wyelimi-
nowac oraz w jaki sposob.

Oceniajac wplyw stosowanych systemow zarzadzania jakoscig na koszty
produkcji, nalezy przeanalizowa¢ koszty poniesione przez przedsigbiorstwo
w procesie wdrazania systemu lub systeméw zarzadzania jakoscig oraz koszty
wynikajace ze stosowania wdrozonych systeméw jakosci.

Do kosztow wdrazania systemow zarzadzania jakoscig nalezy zaliczyc
naktady finansowe zwiazane z:

e powolaniem zespolu wdrazajacego system,

3 Szersze omowienie problematyki kosztéw jakosci oraz analiza wynikéw prowadzonych badan: U. Balon:
Wplyw systemow zarzqdzania jakosciq na koszty produkcji badanych przedsiebiorstw przemystu spozywczego.
[w:] praca zbiorowa pod redakcja G. Morkis: Raport z monitoringu wplywu systemow zarzqdzania jakoSciq na
koszty produkcji, dzialalnos¢ marketingowq i integracje pionowq przedsiebiorstw przemystu spozywczego. War-
szawa, IERIGZ-PIB, Raport nr 117.
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e przeprowadzeniem auditu wstgpnego, ktory ma na celu zbadanie aktualnej
sytuacji przedsigbiorstwa w konteks$cie wymagan wdrazanego systemu,

e wykonaniem koniecznych przedsigwzig¢ w celu dostosowania warunkow
higieniczno-sanitarnych do wymagan danego systemu, w tym remontow
1 inwestycji,

e przeprowadzeniem szkolen kierownictwa i pracownikéw przedsigbiorstwa,

e opracowaniem dokumentacji wdrazanego systemu jakosci,

e przeprowadzeniem dziatan majacych na celu przygotowanie przedsiebiorstwa
do certyfikacji (w przypadku, gdy przedsigbiorstwo ubiega si¢ o uzyskanie
certyfikatu na wdrozony 1 stosowany system zarzadzania jakoscia)
1 wystapienie do firmy certyfikujacej o przyznanie certyfikatu.

Przedsigbiorstwo, jesli chce stosowaé wdrozone systemy zarzadzania ja-
koscia 1 osiggnac zwiazane z tym korzysci, musi rowniez ponosi¢ koszty zwig-
zane z utrzymaniem poszczegdlnych systemow. Koszty te mozna podzieli¢ na
trzy grupy:

e koszty zapobiegania, czyli koszty jakie ponosi organizacja w celu zapobiega-
nia powstawaniu niezgodnosci,

e Kkoszty kontroli i oceny, czyli koszty jakie ponosi organizacja w celu kontroli
poprawnosci przebiegu procesow, a takze koszty prowadzonych w przedsig-
biorstwie badan,

e koszty niezgodnosci, czyli koszty zaistnienia nieprawidlowosci w przebie-
gu procesu, w wyniku czego pojawiajq si¢ wyroby, ktorych poziom jako-
$ci jest niezgodny z ustalonymi wymaganiami. Niezgodnosci te moga by¢
ujawnione zaréwno w przedsigbiorstwie (koszty niezgodno$ci wewngtrz-
nych), jak 1 ujawniane przez odbiorc¢ (wWowczas sg to koszty niezgodnosci
zewngtrznych).

Wszystkie badane przedsigbiorstwa wdrozyty i stosuja obligatoryjne sys-
temy zapewnienia jakosci (GHP, GMP i HACCP). Nieobligatoryjne systemy
zarzadzania jako$cig ma wdrozone tylko cze$¢ ankietowanych przedsigbiorstw.
Wigkszos¢ ankietowanych przedsigbiorstw wdrazato obligatoryjne systemy za-
rzadzania jako$cia jednoczesnie (GHP i GMP wdrazato jednoczesnie 24%,
a GHP, GMP i HACCP 44%). Wszystkie trzy systemy obligatoryjne (GHP,
GMP i HACCP) w potaczeniu z systemem ISO 9001 wdrazato jednoczesnie
10% przedsigbiorstw. Wsrdd ankietowanej grupy przedsigbiorstw, 4% wdrazato
tacznie system HACCP z systemem ISO 22000, a tylko 2% badanych taczyto
wdrozenie systemu HACCP z wdrazaniem standardu BRC. Oddzielnie najczg-
sciej byly wdrazane systemy nieobligatoryjne, i tak 58% badanych przedsig-
biorstw wdrazata oddzielnie standard BRC, a 45% standard IFS. Podobnie sys-
tem ISO 9001 byt wdrazany oddzielnie w 45% firm, natomiast system ISO
22000 byt wdrazany w 42% badanych przedsigbiorstw po wczesniejszym wdro-
zeniu obligatoryjnych systemoéw zarzadzania jakoscia (GHP, GMP i HACCP).
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Z przeprowadzonych badan ankietowych w przedsigbiorstwach przemystu
spozywczego wynika, ze tylko 8% z nich prowadzi w pelnym zakresie rachunek
kosztow jakosci, 36% w czesciowym zakresie, a 28% deklarowalo, iz planuje
wprowadzenie rachunku kosztow jakosci. Natomiast pozostate 28% nie prowa-
dzi rachunku kosztow i nie planuje jego wprowadzenia.

Stwierdzono zréznicowanie w zakresie prowadzenia rachunku kosztow
jakosci w zaleznos$ci od wielkosci i przynalezno$ci branzowej badanych przed-
sigbiorstw. Petny lub czesciowy rachunek kosztéw prowadzi potowa (50%) ba-
danych duzych i s$rednich przedsigbiorstw, jednakze zdecydowanie wigkszy
odsetek duzych przedsiebiorstw (17%) niz srednich przedsigbiorstw (4%) dekla-
rowato, iz stosuje petny rachunek kosztow. Stosunkowo najmniej matych przed-
sigbiorstw (28%) stosuje pelny lub czgsciowy rachunek kosztow jakosci.

Rysunek 4.1. Zakres prowadzenia rachunku kosztow jakos$ci w matych, srednich
i duzych ankietowanych przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
(w procentach)

m tak, petny
M tak, czesciowy
nie, ale planuje

m nie

mete srednie duze ogotem

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badanh ankietowych.

Rachunek kosztéw jakosci czgSciowy lub petny prowadzi potowa (50%)
przedsigbiorstw branzy mleczarskiej i makaronowej (pelny rachunek kosztow
stosuje 20% przedsigbiorstw tych branz oraz 30% czgs$ciowy rachunek kosz-
tow). Wsrdd pozostatych branz zadne przedsigbiorstwo nie prowadzi pelnego
rachunku kosztéw jakosci, a czgSciowo koszty jakosci liczy 80% przedsig-
biorstw zbozowo-mtynarskich, 70% producentéw wdd mineralnych i napojow
bezalkoholowych oraz 10% migsnych.
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Rysunek 4.2. Zakres prowadzenia rachunku kosztow jakosci
w badanych przedsigbiorstwach (w ujeciu branzowym, w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

4.2. Wplyw wdrazania i stosowania systemow zarzadzania jakoScia na
poszczegolne rodzaje kosztow jakosci w przedsigbiorstwach przemyshu
SPOZywczego

Koszty wdrazania systemow zarzadzania jakoScia

Najwyzsze koszty zwigzane z wdrazaniem poszczegdlnych systemow za-
rzadzania jakoscig, w badanych przedsigbiorstwach bez wzgledu na wielkos¢
przedsigbiorstwa i przynaleznos¢ branzowa, ponoszone byly na wdrozenie sys-
temow obligatoryjnych, poniewaz te systemy byly w przedsigbiorstwach wdra-
zane jako pierwsze systemy zarzadzania jakoscia. Udzial wdrozenia obligatoryj-
nych systemow zarzadzania jakoscia w ogolnych kosztach wdrazania wszyst-
kich stosowanych systemow zarzadzania jakoscia od 5 do 97%. Wysokos$¢ tego
udzialu uzalezniona jest przede wszystkim od stanu techniczno-sanitarno-
-higienicznego w momencie rozpoczynania procesu wdrazania systemow oraz
od tego czy wdrazany nieobligatoryjny system byl wdrazany wraz z syste-
mem HACCP czy tez juz po jego wdrozeniu oraz od wysokosci kosztow cer-
tyfikacji nieobligatoryjnych systemow. Przedsigbiorstwa stosunkowo naj-
wigksze koszty (od 0 do 97%) poniosty wdrazajac system HACCP tacznie
z systemem GHP i GMP, bowiem musiaty ponosi¢ wysokie koszty zwigzane
z inwestycjami i remontami, aby dostosowac zaktady do wymagan obowigzu-
jacych w tych systemach.

Wyrédzniajacq pozycje w kosztach wdrazania systemow zarzadzania jako-
$cig stanowia wydatki na szkolenie kierownictwa, zespotu wdrozeniowego i pra-
cownikdw przedsigbiorstwa. Zespot wdrozeniowy, ktory musial zdoby¢ wiedzg
z zakresu systemu, wdrazania, dokumentowania i prowadzenia auditéw w przed-
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sigbiorstwie. Wiedza zdobyta podczas wdrazania pierwszego systemu wykorzy-
stywana byla przy wdrazaniu kolejnych systemow. Wdrazanie nastgpnych sys-
temoéw wymaga juz duzo mniejszych nakladéow inwestycyjno-remontowych, ale
konieczne jest zdobycie dodatkowych informacji i wiedzy zwigzanych z nowym
wdrazanym systemem.

Udzial kosztow wdrozenia systemOw zarzadzania jakoscia w kosztach
produkcji w badanych przedsigbiorstwach ksztattuje si¢ od 0,03% (wdrozenie
systemu SO 22000 po wczesniejszym wdrozeniu HACCP) do 23,7% (wdroze-
nie systemu HACCP tacznie z GHP 1 GMP).

Koszty stosowania systemow zarzadzania jakoScia

Koszty jakosci, ktore przedsigbiorstwa ponosza w zwiazku ze stosowa-
niem obligatoryjnych i nieobligatoryjnych systemow zarzadzania to koszty:
dzialan zapobiegawczych, kontroli i niezgodnosci.

Stosowanie systemow zarzadzania jakos$cia spowodowato wzrost kosztow
zapobiegania® w ok. 50% badanych przedsigbiorstw (52% w przypadku stoso-
wania obligatoryjnych systeméw 1 50% w przypadku systemow nieobligatoryj-
nych). Zmniejszenie kosztéw zapobiegania zanotowato 12% firm stosujacych
systemy obligatoryjne i 15% stosujacych systemy nieobligatoryjne. Natomiast
24% przedsiebiorstw deklarowato, ze stosowanie systemow obligatoryjnych nie
powoduje zmian kosztow zapobiegania, a w przypadku systeméw nieobligato-
ryjnych takich przedsigbiorstw byto 15%.

Rysunek 4.3. Wptyw stosowanych obligatoryjnych i nieobligatoryjnych
systemow zarzadzania jakoscia na koszty zapobiegania (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badanh ankietowych.

Wazrost kosztow dzialan zapobiegawczych odnotowano w wigkszosci du-
zych (67%) 1 $rednich (54%) przedsigbiorstw stosujacych systemy zarzadzania.
W potowie ankietowanych matych firm nie nastapila zmiana w wysokosci kosz-
tow dziatan zapobiegawczych po wdrozeniu systemdow zarzadzania jakoscia.

6 . . . . .. . , .
Koszty zapobiegania to naktady poniesione w celu uniknigcia niezgodnosci.
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Natomiast spadek tych kosztow odnotowano przede wszystkim w czesci matych
(14%) 1 srednich (13%) badanych przedsigbiorstwach.

Rysunek 4.4. Zmiany kosztow dziatan zapobiegawczych w matych, srednich
i duzych firmach po wdrozeniu systemow zarzadzania jakoscia (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Stosowanie systemOw zarzadzania jakoscig wplyngto na wzrost kosztow
zapobiegania w wigkszosci branz, z wyjatkiem przedsigbiorstw makaronowych
1 migsnych. W zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstw branzy miesnej nie
odnotowano wzrostu kosztdw zapobiegania. Natomiast spadek omawianych
kosztow nastapil w okoto 20% przedsigbiorstw makaronowych, wod mineral-
nych i napojow bezalkoholowych.

Rysunek 4.5. Wptyw stosowanych systemdw zarzadzania jakoscia na koszty
zapobiegania w ankietowanych przedsigbiorstwach
(W ujeciu branzowym, w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Drugg grupa kosztow jakosci sa koszty kontroli’, ktére zwiazane sa z bada-
niem jakosci produkowanych wyrobdw na kazdym etapie produkcji. W przedsie-
biorstwach koszty kontroli powinny si¢ zmienia¢ w zaleznosci od ilosci 1 wartosci
niezgodnosci, a doktadniej od ich wykrywalnosci podczas kontroli. Im kontrola
jest doktadniejsza i mniej niezgodnosci wytwarzanego produktu przepuszcza, tym
koszty kontroli mozna zmniejszaé, przy czym nie moga zwigkszy¢ si¢ koszty nie-
zgodnosci. Prowadzona kontrola powinna ujawnia¢ niezgodno$ci w miejscach ich
powstania, czyli mozliwie na najwczesniejszych etapach produkcji.

Wzrost kosztow kontroli odnotowano w wigkszosci przedsigbiorstw,
przede wszystkim po wdrozeniu nieobligatoryjnych systemdéw zarzadzania jako-
scia, tj. ISO 22 000, ISO 9001 i standarddow BRC/IFS. W czes¢ przedsigbiorstw
(20%) stosujacych BRC/IFS ma miejsce obnizenie kosztow kontroli.

Rysunek 4.6. Wplyw poszczegdlnych stosowanych systemow
zarzadzania jakoscia na koszty kontroli (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W zdecydowanej wigkszosci (92%) duzych i1 wigkszosci $rednich (58%)
przedsigbiorstw nastapit wzrost kosztow kontroli po wdrozeniu systemow za-
rzadzania jakos$cia. Natomiast w 50% badanych matych firm nie odnotowano
zmiany tych kosztow w wyniku stosowania systemow zarzadzania jakoscia.

7 Koszty kontroli to naktady poniesione na badania, oceng i sprawdzanie, czy sa spenione wymagania jako$ciowe.

69



Rysunek 4.7. Wplyw stosowania systemow zarzadzania jakoscig
na koszty kontroli w matych, srednich i duzych firmach (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Analizujac wptyw stosowanych systemow zarzadzania jakos$cia na koszty
kontroli w ujgciu branzowym mozna stwierdzi¢, ze w zdecydowanej wigkszosci
przedsigbiorstw branzy zbozowo-miynarskiej, mleczarskiej, paszowej, wod mine-
ralnych i1 napojow bezalkoholowych odnotowano wzrost kosztéw kontroli po wdro-
zeniu systemow zarzadzania jakoscia. Natomiast w branzy migsnej stosowanie sys-
temow zarzadzania jakoscia nie wplynelo na zmiang kosztow kontroli. W Zadnej
branzy, z wyjatkiem makaronowej, nie odnotowano spadku kosztow kontroli.

Rysunek 4.8. Wptyw stosowanych systemow zarzadzania jakoscia na koszty
kontroli (w ujgciu branzowym, w procentach)

100

=Te)

20

z7o

60

50

40

30

20

10

<R = bez zmian

E R TN

& = bralc danych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Kolejna grupa sa koszty niezgodnosci®. Przedsigbiorstwa staraja sie mi-
nimalizowa¢ te koszty poprzez ponoszenie nakladéw na dziatalno$¢ zapobie-
gawcza, a takze na koszty kontroli. Stosowanie systemow zarzadzania jakosScig
wptynelo na obnizenie kosztow niezgodnosci przede wszystkim w duzych
przedsigbiorstwach (42%), a w dalszej kolejnosci w $rednich (33%) 1 matych
(29%). Stosunkowo najliczniejsza grupa badanych firm (57% matych 1 50% du-
zych) deklarowata, ze stosowanie systemow nie wptywa na poziom kosztow
niezgodnosci. Analizujac wptyw stosowanych systemow na koszty niezgodnosci
w badanych przedsigbiorstwach w ujeciu branzowym, mozna zauwazy¢, ze
wplyw ten jest zroznicowany. Spadek kosztéw niezgodnosci odnotowano
w wigkszosci przedsigbiorstw wod mineralnych i napojow bezalkoholowych
(70%) 1 paszowych (60%) oraz w czgsci przedsigbiorstw makaronowych (30%)
1 mleczarskich (20%). W zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstw migsnych,
zbozowo-mlynarskich oraz w potowie przedsigbiorstw mleczarskich stosowanie
systemOw zarzadzania jakoscig nie wptyngto na poziom kosztow niezgodnosci.
Wzrost kosztdw niezgodnosci odnotowano tylko w branzy makaronowej (10%).

Rysunek 4.9. Wplyw stosowania systemow zarzadzania jakosScig na koszty
niezgodnosci w malych, srednich i duzych przedsigbiorstwa (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

8 Koszty niezgodnosci, czyli koszty zaistnienia nieprawidlowosci w przebiegu procesu, w wyniku czego poja-
wiaja si¢ wyroby, ktorych poziom jakosci jest niezgodny z ustalonymi wymaganiami. Niezgodnosci te moga by¢
ujawnione zarowno z przedsigbiorstwie (koszty niezgodnosci wewnetrznych), jak i ujawniane przez odbiorce
(wowczas sa to koszty niezgodnos$ci zewngtrznych).
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Rysunek 4.10. Wplyw stosowanych systemow zarzadzania jakoscig na koszty
niezgodnosci (w ujeciu branzowym, w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

W badanych przedsigbiorstwach calkowite koszty stosowania systemow
zarzadzania jakoscig rosna, jednakze wielko$¢ przyrostu tych kosztow w po-
szczegblnych przedsiebiorstwach jest zroznicowana.

4.3. Wplyw wdrozonych systemow zarzadzania jakoScia na koszty produkcji
w przedsi¢biorstwach przemyshu spozywczego.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsiebiorstw (70%) uwaza, ze
wdrozenie 1 stosowanie systemOw zarzadzania jako$cia mialo i ma wplyw na
koszty produkcji, przy czym wplyw ten jako istotny ocenito tylko 18%, a jako
mato istotny 52% ankietowanych przedsigbiorstw. Ocena poziomu wptywu
wdrozonych i stosowanych systeméw zarzadzania jakoscia na koszty produkcji
byla zréznicowana migdzy poszczegdlnymi branzami. Najwigkszy istotny
wpltyw wdrozonych systemdw zarzadzania jakoscia na koszty produkcji ma
miejsce w branzy makaronowej (40%) oraz mleczarskiej (20%) 1 wod mineral-
nych 1 napojow bezalkoholowych (20%). Natomiast w grupie przedsigbiorstw
migsnych najwigcej badanych (70%) deklarowalo brak wplywu stosowanych
systemOw zarzadzania jakoscia na koszty produkcji.
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Rysunek 4.11. Wptyw wdrozonych i stosowanych systemow zarzadzania
jakoscia na koszty produkcji w ankietowanych przedsigbiorstwach
(W ujeciu branzowym, w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badanh ankietowych.

Ocena badanych przedsigbiorstw na temat wptywu poszczegdlnych sys-
teméw zarzadzania jakoscia na koszty produkcji jest zréznicowana. Bowiem
zdaniem 40% respondentow, wdrozenie i stosowanie GHP, GMP i HACCP
przyczynito si¢ do wzrostu kosztow produkcji. Odmiennego zdania byto
6-12% ankietowanych, ktorzy uznali, ze funkcjonowanie tych systeméw wpty-
neto na obnizenie kosztéw produkcji. W 22-34% przedsigbiorstw stosowanie
obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscia nie miato wplywu na koszty

produkcji.

Rysunek 4.12. Wplyw stosowania poszczegdlonych obligatoryjnych
1 nieobligatoryjnych systemdow zarzadzania jakoscig na koszty produkcji

(w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Wdrozenie i stosowanie nieobligatoryjnego systemu zarzadzania jako$cia
ISO 9001 wptyngto na wzrost kosztéw produkcji 39% badanych
przedsigbiorstw, a w 9% firm przyczynito si¢ do zmniejszenia kosztow produk-
cji. Natomiast w 27% przedsigbiorstw stosowanie systemu ISO 9001 nie spo-
wodowato zmian w kosztach produkcji. Podobnie oceniono wptyw wdrozenia
1 stosowania systemu [SO 22000, ktore przyczynity si¢ do wzrostu kosztow pro-
dukcji w 53% ankietowanych firm, ktére mialy wdrozony ten system (przedsig-
biorstwa branzy: mleczarskiej, paszowej, wod mineralnych 1 napojow
bezalkoholowych 1 zbozowo-mtynarskiej). W pozostatych 20% przedsigbiorstw
stosowanie systemu ISO 22000 nie spowodowato zmian w kosztach produkcji.
Zaden z respondentdw nie uznat, ze koszty produkcji zmniejszyty sie w zwigzku
ze stosowaniem systemu [ISO 22000. Stosowanie standardow BRC i/lub IFS
takze spowodowato wzrost kosztoéw produkcji w 30% badanych przedsig-
biorstw, w 10% nastapit spadek kosztow produkcji (tylko w branzy makarono-
wej), a w 40% stosowanie systemu BRC i/lub IFS nie wplyng¢to na poziom kosz-
téw produkc;ji.

We wszystkich badanych przedsiebiorstwach dynamika kosztéw wykazu-
je tendencj¢ rosnaca. W wiekszosci przedsiebiorstw wigkszy przyrost wykazuja
koszty produkcji niz koszty zarzadzania jakoscia.

W badanych przedsigbiorstwach koszty produkcji rosna, ale takze zmianie
ulegaja koszty zarzadzania jakoscia. Wzrost tych kosztow nastgpuje, jesli firma
ponownie certyfikuje swoj system lub ponosi dodatkowe koszty na dziatalnosé
zapobiegawcza w celu zabezpieczenia zwigkszajacej si¢ produkcji.

Badane przedsigbiorstwa ocenily, ze wdrozone systemy zarzadzania jako-
scia wptynety na ich koszty produkcji. I tak, 57% uznato, ze wdrozenie i stoso-
wanie systemow zarzadzania jakoscia wptyneto na obnizenie kosztéw produkceji
srednio 0 2%. W tych przedsigbiorstwach wprawdzie koszty produkcji wzrosty,
lecz byto to zwiazane z rozwojem firmy 1 wzrostem wielkosci produkcji. W tym
samym czasie w firmach rosng takze koszty zapewnienia jakosci, w wyniku kto-
rych ilos¢ i wielkos$¢ niezgodnosci pozostanie na podobnym lub nizszym pozio-
mie. W pozostatych 43% firm wdrozenie i1 stosowanie systeméw zarzadzania
jakos$cia wplyne¢lo na wzrost kosztéw produkcji srednio o 1-5%. W tych przed-
sigbiorstwach koszty produkcji rosna, natomiast koszty zapewnienia jakoS$ci
ksztattujq si¢ na podobnym poziomie z niewielka tendencja rosnaca.

Reasumujac, brak prowadzenia petlnego rachunku kosztow jakosci
w wigkszosci przedsigbiorstw przemyshu spozywczego w istotny sposob unie-
mozliwia analiz¢ rzeczywistych naktadéw finansowych poniesionych przez
przedsigbiorstwo na wdrozenie i stosowanie systemow zarzadzania jako$cig oraz
na ocene wptywu tych kosztow na koszty produkcji zywnosci, przedstawione
przez nich dane maja charakter szacunkowy.
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5. Wplyw stosowanych systemow zarzadzania jakoScia na procesy
integracji pionowej przedsi¢biorstw przemyshu spozywczego

Stosowanie systemow zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach prze-
mystu spozywczego jest silng motywacja lub koniecznoscia do nawiazywania
blizszych kontaktow, budowania systemow komunikacji zwrotnej z partnerami
rynkowymi w catym tancuchu zywnosciowym ,,0d pola do stolu”, ktérych po-
stgpowanie warunkuje zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego i odpowiedni
poziom jakosci oferowanej zywnosci oraz lepsze, niz konkurencja, zaspokojenie
potrzeb konsumentéw (klientéw finalnych). Ponad to monitorowania (,,Trance-
ability”) pochodzenia surowcéw oraz ruchu wytworzonej zywnosci w celu za-
pewnienia bezpieczenstwa zywnosci to obowigzek przedsigbiorstw branzy spo-
zywcezej wynikajacy z Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Euro-
py nr 178/2002.

5.1. Wplyw stosowanych systemOw zarzadzania jakoScia w przedsi¢biorstwach
przemystu spozywczego na ich procesy integracji pionowej z dostawcami
surowcow i opakowan

W zdecydowanej wigkszosci badanych przedsigbiorstw przemyshu spo-
zywezego (80%) wprowadzanie 1 stosowanie systemOw zarzadzania jako$cig
spowodowalo poglebienie proceséw integracji w kontaktach z dostawcami su-
rowcow do produkceji. Proces integracji nastapit w stopniu istotnym (40%) lub
malo istotnym (40%). Zalezno$¢ migdzy stosowanymi systemami jakosci
a wzrostem istotnym poziomu integracji z dostawcami surowcOw rosnie wraz ze
wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa, i tak najnizszy wplyw ma miejsce w ma-
tych (21%), wyzszy w $rednich (38%), a najwyzszy w duzych (58%) przedsig-
biorstwach. Na zroznicowanie to wptyw maja, z duzym prawdopodobienstwem,
wigksze kompetencje stuzb marketingowych w duzych przedsigbiorstwach.
Ocena stopnia nasilenia badanego zjawiska jest zréznicowana takze branzowo.
Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw deklarujacych istotny wplyw stosowanych
systemOw zarzadzania jako$cia na poglebienie kontaktow z dostawcami surow-
céw odnotowano w branzy paszowej (60%) oraz wod mineralnych i napojow
bezalkoholowych (50%), a w dalszej kolejnosci w branzy makaronowej 1 mle-
czarskiej. Najmniejszy analizowany wplyw odnotowano w przedsigbiorstwach
zbozowo-mtynarskich (20%) i migsnych (20%). Przyczyny tego zjawiska moga
by¢ rozne.
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Tabela 5.1. Ocena wptywu stosowanych systemow zarzadzania jakoscig

w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego na poziom ich integracji
pionowej z dostawcami surowcow do produkcji oraz opakowan (w procentach)
Przedsig¢biorstwa przemyshu spozywczego

Poziom
wplywu Mate Srednie Duze Ogotem

Z dostawcami surowcow do produkeji

Istotny 21 38 58 40

Nieznaczny 43 42 33 40

Nie wplyneto 36 18 8 20
Z. dostawcami opakowan

Istotny 14 42 50 36

Nieznaczny 21 29 33 28

Nie wplyngto 57 29 17 34

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badarh ankietowych.

Tabela 5.2. Ocena wptywu stosowanych systeméw zarzadzania jakoscia
w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego na poziom integracji pionowej
z dostawcami surowcow i opakowan (wg branz, w procentach)

Przedsi¢biorstwa przemyshu spozywczego
Poziom . Wod mineralnych
. Zbozowo- . - -
wplywu Mleczarskie | Paszowe . Makaronowe | Migsne | inapojoéw bezal-
mlynarskie
koholowych

Z. dostawcami surowcow do produkcji

Istotny 40 60 20 40 20 50

Nieznaczny 40 40 60 30 40 40

Nie wplyne¢to 20 0 0 30 40 10
Z dostawcami opakowan

Istotny 20 20 60 30 20 70

Nieznaczny 50 40 0 40 20 10

Nie wptyneto 20 40 40 30 60 20

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Wprowadzanie oraz stosowanie systemoéw zarzadzania jakos$cia w pro-
dukcji zywnosci moze wiazac si¢ rowniez z konieczno$cia zaciesnienia powia-
zan z wytworcami opakowan. Takie zmiany nastgpuja w wigkszosci badanych
przedsigbiorstw przemyshu spozywczego, ale jako zmiang w stopniu istotnym
ocenito tylko 36% ankietowanych, a w tej grupie najwigcej byto duzych i sred-
nich przedsigbiorstw, co wskazuje na wyrazna zaleznos¢ badanego zjawiska od
wielkosci przedsigbiorstwa. Duze zroznicowanie w ocenie wplywu wdrozonych
systemOw zarzadzania jakoscig na poziom integracji z dostawcami opakowan
wystepuje w zaleznosci od branzowej przynaleznosci ankietowanego przedsig-

76



biorstwa. I tak, istotne zmiany nastapity przede wszystkim w przedsigbiorstwach
wod mineralnych 1 napojow bezalkoholowych (70%) oraz w branzy zbozowo-
-miynarskiej (60%). Natomiast wigkszos¢ firm migsnych (60%) twierdzila, iz
stosowanie systemow zarzadzania jakoscia nie wymaga wzrostu poziomu inte-
gracji pionowej z dostawcami opakowan, podobnego zdania byto 40% firm pa-
szowych 1 zbozowo-mtynarskich. Przyczyny tego zjawiska moga by¢ rdzne.
Wdrozenie i stosowanie systemow zarzadzania jakoSciag wymaga wyboru
takich dostawcow surowcow, aby zapewnili m.in. bezpieczenstwo zdrowotne
1 jakos¢ produkowanej zywnosci. W niektorych przypadkach konieczna jest se-
lekcja 1 wybor nowych dostawcow. Czegs¢ badanych przedsigbiorstw, po wdro-
zeniu systemow zarzadzania jakoscig zmuszona byta dokona¢ zmian dostawcow
surowcow podstawowych, dostawcodw pozostatych surowcéw oraz dostawcow
opakowan. Najwigksze procesy wymiany dostawcow surowcoéw i opakowan na-
stapity w badanych przedsigbiorstwach po wdrozeniu obligatoryjnych systemow
zarzadzania jakoScia. HACCP to system zarzadzania jakoS$cia, ktory wymusit
zmiany dostawcdw surowcow podstawowych w prawie polowie ankietowanych
przedsigbiorstw. Zmiany te w wigkszym stopniu nastapity w duzych przedsig-
biorstwach (58%). Zdecydowana wigkszos¢ mleczarni (70%), deklarowala ze po
wdrozeniu HACCP zmuszona byta zmieni¢ czgs¢ dostawcdw surowcdw pod-
stawowych oraz potowa badanych przedsigbiorstw wod mineralnych i napojow
bezalkoholowych. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw zbozowo-miynarskich (60%)
wraz z wprowadzeniem HACCP zmienita dostawcow surowcdw pomocniczych.
W procesie wdrazania HACCP odbywata si¢ stopniowa rezygnacja z tych do-
stawcoOw surowcow, ktorzy niespetniani wymogdw tego systemu. Po wdrozeniu
HACCP, zmiany dostawcow opakowan w najwigkszym stopniu nastapity
w grupie przedsigbiorstw wdd mineralnych i1 napojoéw bezalkoholowych (70%).
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Tabela 5.4. Zmiana dostawcow surowcow i opakowan po wdrozeniu
poszczegdlnych systemow zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach
przemystu spozywczego (w procentach)

Przedsigbiorstwa przemystu spozywczego
Dostawey Mate | Srednie | Duze | Ogolem
GHP
Surowcow 7 21 25 16
podstawowych
Pozostab/ch 0 4 17 6
SUrOWCOW
Opakowan 0 17 25 14
GMP
Surowcow
podstawowych 7 17 33 18
Pozosta}?lch 0 8 4 14
SUrOWCOW
Opakowan 0 21 25 16
HACCP
Surowcow 36 0 58 44
podstawowych
Pozosta{ych 0 29 58 8
SUTOWCOW
Opakowan 0 38 53 26
ISO 9001
Surowcéw
podstawowych 7 12 8 10
Pozostalych 0 4 ] 4
SUrOWCOW
Opakowan 0 4 8 4
ISO 22000
Surowcow
podstawowych 0 4 8 4
Pozosta}}lch 0 0 0 0
SUrOWCOW
Opakowan 0 4 0 2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badarh ankietowych.

78



Tabela 5.5. Zmiana dostawcow surowcow i opakowan po wdrozeniu
poszczegdlnych systemow zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach
przemystu spozywczego (w ujeciu branzowym, w procentach)

Przedsigbiorstwa przemyshu spozywczego

Dostawc Zbozowe- Wéd mineralnych i
y Mleczarskie | Paszowe . Makaronowe Migsne napojow bezalko-
miynarskie
holowych
GHP
Surowcow 20 0 0 10 20 50
podstawowych
Pozostaiych 10 0 0 0 0 30
SUrOWCOW
Opakowan 10 0 0 0 0 60
GMP
Surowcow 20 20 0 0 20 50
podstawowych
Pozostatych 10 20 20 10 0 30
SUrowcow
Opakowan 10 0 0 10 0 60
HACCP
Surowcdw 70 40 40 20 40 50
podstawowych
Pozostatych 40 20 60 10 10 40
SUrOWCOW
Opakowan 20 0 20 10 20 70
I1SO 9001
Surowcow 10 20 40 0 10 0
podstawowych
Pozostal?/ch 0 0 20 0 10 0
SUrowWcOw
Opakowan 0 0 0 0 10 10
1SO 22000
Surowcodw 0 40 0 0 0 0
podstawowych
Pozostalych 0 20 0 0 0 0
SUrOWCOW
Opakowan 0 0 0 0 0 10

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badarh ankietowych.

Wdrozenie i stosowanie systemu ISO 9001 oraz ISO 22 000 nie wptyngto
w wigkszosci przedsigbiorstw na zmiany dostawcow surowcdéw i opakowan.
Wynika to przede wszystkim z faktu, iz znaczace zmiany dostawcoéw zostaty
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dokonane juz po wczesniejszym wdrozeniu obligatoryjnych systemoéw zarza-
dzania jako$cig oraz z uwagi na to, ze nieobligatoryjne systemy wdrozyla tylko
czg$¢ ankietowanych przedsiebiorstw. Wdrozenie ISO 9001 wiazato si¢ ze
zmiang dostawcow surowcow podstawowych przede wszystkim w przedsigbior-
stwach zbozowo-mtynarskich, a odnosnie dostawcow pozostatych surowcow
tylko w nielicznych firmach zbozowo-mtynarskich 1 migsnych. Dostawcow
opakowan zmienil tylko niewielki odsetek przedsigbiorstw migsnych oraz wéd
mineralnych 1 napojow bezalkoholowych. Wdrozenie systemu ISO 22 000 spo-
wodowato koniecznos¢ zmiany czgsci dostawcow surowcow tylko w przedsig-
biorstwach paszowych oraz dostawcow opakowan w przedsigbiorstwach produ-
kujacych wody mineralne i napoje bezalkoholowe.

Zmiana dostawcow po wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscia wiazata
si¢ takze z zmiang struktury dostawcoéw surowcow danego przedsigbiorstwa.
W polowie ankietowanych przedsigbiorstw nastgpita zmiana w strukturze do-
stawcow surowcow podstawowych. W grupie dostawcow surowcow podstawo-
wych badanych przedsigbiorstw znajduja si¢: rolnicy indywidualni, duze gospo-
darstwa rolne, grupy producentow, przedsigbiorstwa przemystu spozywczego,
gieldy towarowe oraz inni dostawcy, ale ich udzial w strukturze dostawcoéw byt
1 jest rozny w zaleznosci od przynalezno$ci branzowej przedsigbiorstwa. | tak,
gtownymi dostawcami surowca podstawowego dla wigkszosci (80%) przedsig-
biorstw mleczarskich s rolnicy indywidualni. Po wprowadzeniu systemow za-
rzadzania jakoscia struktura dostawcow surowca podstawowego zmienila si¢
tylko w 40% badanych, a gldéwna zmiana polegala na zmniejszeniu udzialu
drobnych indywidualnych rolnikéw jako glownych dostawcéw surowcow na
rzecz duzych gospodarstw rolnych. W przedsigbiorstwach paszowych wdrozenie
systemow zarzadzania jakoscia doprowadzito do zmiany struktury dostawcow
surowcow podstawowych tylko w przypadku 20% badanych. Zmniejszyt si¢
udziat rolnikow indywidualnych i przedsiebiorstw przemystu spozywczego,
a zwigkszyl duzych gospodarstw 1 grup producenckich. Stosowanie systemow
zarzadzania jako$cig spowodowato zmiang struktury dostawcéw surowca pod-
stawowego we wszystkich badanych przedsigbiorstwach zbozowo-mlynarskich.
Zmiany te polegaly na zmniejszeniu udzialu rolnikéw indywidualnych na rzecz
duzych gospodarstw rolnych i grup producenckich. 80% ankietowanych firm
migsnych deklarowalo, ze po wdrozeniu systemow zarzadzania jakoScia zmieni-
ta si¢ struktura dostawcow. Z grupy dostawcow zostali wyeliminowani zardwno
rolnicy indywidualni, jak 1 grupy producenckie, bowiem wszystkie ankietowane
przedsigbiorstwa zakupywaly surowiec od innych przedsigbiorstw migsnych,
a 20% badanych uzupehialo zaopatrzenie w surowiec o zakupy na gietdach
towarowych (dotyczyto to tych przedsigebiorstw, ktore czynily to takze przed
wdrozeniem systemow zarzadzania jakoScia). Reasumujac, pod wplywem
wprowadzania systemow zarzadzania jakoScia nastgpuje w przedsigbior-
stwach surowcowych rezygnacja z dostawcoOw rozproszonych, nad ktorymi
kontrola jest kosztowna 1 utrudniona, na rzecz dostawcoé4w zorganizowanych.

80



Natomiast w przedsigbiorstwach przetworstwa wtornego wdrozenie syste-
mow zarzadzania jakoscia nie wiazato si¢ ze zmiang struktury dostawcow su-
rowcow podstawowych.

Wprowadzanie w zycie standardow jakosci 1 systemow zarzadzania jako-
scia, wiaze si¢ z konieczno$cig monitorowania przez przedsigbiorstwa przemy-
shu spozywczego ich partnerow rynkowych w catym tancuchu zywnosciowym,
a szczegoblnie dostawcoéw surowcodw podstawowych. Jedng z form tego monito-
ringu sa audity przeprowadzane przez przedsigbiorstwa przemystu spozywczego
u dostawcow surowcodw. Wigkszos¢ ogotu ankietowanych przedsigbiorstw prze-
mystu spozywczego (58%) przeprowadza audity u swoich dostawcow surowcow
podstawowych. Czestotliwos¢ prowadzonych auditow jest zroznicowana bran-
zowo 1 w zalezno$ci od wielkosci przedsigbiorstwa. I tak, najbardziej auditami
sa objeci dostawcy surowcoOw w branzy mleczarskiej 1 paszowe;.

Rysunek 5.6. Czgstotliwos¢ auditdéw prowadzonych przez przedsigbiorstwa
przemystu spozywczego u dostawcow surowcoOw podstawowych
(W ujeciu branzowym, w procentach)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mleczarskie

paszowe 20

zbozowe

makaronowe

migsne

wod mineralnych i
napojow bezalkoholowych

@ co kilka lat B co pot roku O czesciej niz co pdt roku O nie wykonuje si¢ auditow

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Co pot roku audity u swoich dostawcow (rolnikdéw indywidualnych, du-
zych gospodarstwach) przeprowadza 50% mleczarni, a 20% firm mleczarskich
1 paszowych czyni to czgsciej niz co pot roku. Audity u dostawcow surowcow
co kilka lat stosujg przede wszystkim firmy zbozowo-mtynarskie oraz makaro-
nowe. Natomiast wigkszos¢ przedsigbiorstw migsnych oraz wdd mineralnych
1 napojow bezalkoholowych nie stosuje auditéw u dostawcow surowcow, bo-
wiem ich dostawcami sa w wigkszosci przedsigbiorstwa przemystu spozywcze-
go lub gietdy towarowe. Z ogdtu badanej zbiorowosci przedsigbiorstw przemy-
stu spozywczego, audity u dostawcow surowcoéw podstawowych prowadza
przede wszystkim duze firmy. Zdecydowana wigkszos¢ matych przedsigbiorstw
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nie prowadzi auditow, bowiem zaopatruja si¢ w surowce w przedsigbiorstwach
spozywczych lub na gietdach towarowych. Rozna jest czgstotliwos¢ w dokony-
waniu auditow przez poszczegolne przedsigbiorstwa. Audity co pot roku prowa-
dzi 25% duzych i 23% srednich firm, a audity co kilka lat 50% duzych i1 okoto
30% s$rednich i matych. Natomiast audity czgsciej niz co pot roku dokonuja
u swoich dostawcow niektdre przedsigbiorstwa duze i srednie.

Rysunek 5.7. Czgstotliwos¢ auditéw prowadzonych przez mate, $rednie i duze
przedsigbiorstwa przemystu spozywczego u dostawcow
surowcow podstawowych (w procentach)

@ co kilka lat B co pétroku O czgsciej niz co pot roku O nie wykonuje si¢ auditow

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

5.2. Wplyw stosowanych systemOw zarzadzania jakoScia na procesy integracji
pionowej przedsi¢biorstw przemyslu spozywczego z odbiorcami
wyrobow

Zachowanie catego tancucha bezpieczenstwa zdrowotnego i jakosci
zywnos$ci wymaga rowniez podniesienia poziomu integracji z odbiorcami
zywnosci produkowanej przez przedsigbiorstwa przemystu spozywczego.
Glownymi odbiorcami przedsigbiorstw spozywczych sa zaréwno duze, jak
1 mate firmy detaliczne i hurtowe. Wyniki przeprowadzonych badan wskazu-
ja, ze wprowadzenie systemow zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach
przemystu spozywczego istotnie wptynglo na poziom integracji pionowe;j
wiekszosci ankietowanych przedsigbiorstw z duzymi odbiorcami (sieci han-
dlowe, duze hurtownie), oraz ~ w stopniu nieznacznym na wzrost powigzan
z matymi odbiorcami. Najbardziej istotne zmiany w poziomie integracji pio-
nowej z duzymi odbiorcami odnotowano w przedsi¢biorstwach wod mineral-
nych i napojow bezalkoholowych (80%) oraz mleczarskich (70%), a naj-
mniejszy w branzy migsnej (10%). Natomiast ~w wigkszosci ankietowanych
przedsigbiorstw spozywczych (54%) nie odnotowala istotnego wpltywu
wprowadzonych systemow zarzadzania jakoscig na wzrost poziomu integracji
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pionowej z matymi odbiorcami (mate sklepy, mate hurtownie). Takie zalez-
nosci wystapity tylko w nielicznych matych i srednich przedsigbiorstwach.

Tabela 5.8. Wplyw stosowanych systemow zarzadzania jakoscia
w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego

na poziom ich integracji pionowej z odbiorcami (w procentach)
Przedsigbiorstwa przemystu spozywczego

Poziom
wplywu Mate Srednie Duze Ogodtem

Z duzymi odbiorcami (sieci handlowe, duze hurtownie)

Istotny 36 50 83 54
Nieznaczny 21 25 8 20
Nie wplyneto 36 25 8 24
Z malymi odbiorcami (male sklepy, male hurtownie)
Istotny 7 4 0 4
Nieznaczny 36 29 75 42
Nie wptyneto 57 67 25 54

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Z jednej strony orientacja marketingowa przedsigbiorstw stawia klienta
finalnego (konsumenta) na pierwszym miejscu. Przedsigbiorstwa wytworcze,
w szczegblnosci dziatajace na wielu rynkach 1 oferujace asortyment masowy nie
maja z nimi bezposredniego kontaktu. Klientami strategicznymi staja si¢ dla
nich sieci handlu detalicznego. Polityka jakosci dla obu partnerow staje sig¢
koniecznoscia. Realizowanie jej doprowadzito do opracowania i wdrazania wy-
specjalizowanych systemow zarzadzania jakosci. Sieci handlu detalicznego wy-
stgpuja w nich jako integratorzy, realizujac jednoczesnie wilasne strategie, w kto-
rych jakos¢ jest obowigzujacym standardem, egzekwowanym od przedsig-
biorstw przemystu spozywczego. Sytuacja rynkowa uprawnia je do prowadzenia
auditow, lub egzekwowania jednolitych certyfikatow u dostawcow zywnosci.
Z drugiej strony, stosowanie w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego sys-
temow zarzadzania jakoscia jak 1 prawna odpowiedzialnos¢ producenta zywno-
sci w catym fancuchu od rolnika do konsumenta ostatecznego za oferowany to-
war wymaga¢ moze zmiany dotychczasowej struktury kanaléw dystrybucji wy-
produkowanych produktow zywnosciowych. Zatem stosowanie systemow za-
rzadzania jako$cia w przedsiebiorstwach przemystu spozywczego moze spowo-
dowaé wzrost integracji producentoéw zywnosci z ich odbiorcami. W konse-
kwencji prowadzi to do zmiany struktury odbiorcow.

Za bezpieczenstwo zdrowotne i jakos¢ zywnosci odpowiada zaréwno
producent zywnosci, jak i firma oferujaca ja na rynku. Szczegdlnie duze sieci
handlowe, chcac mie¢ pewnos¢ co do jakosci oferowanej zywnosci przeprowa-
dzaja monitoring w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego z ktorymi
wspotpracuja. W zdecydowanej wigkszosci ankietowanych przedsigbiorstw
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przemystu spozywczego (72%) dokonywane sa audity przez odbiorcow (sieci
handlowe, hurtownie). Czgstotliwos¢ tych auditéw jest zréznicowana, a dominu-
ja audity przeprowadzane co kilka lat, mniej jest auditéw dokonywanych co po6t
roku oraz jeszcze czestszych. Odbiorcy dokonujg auditow czesciej w duzych
1 $rednich firmach spozywczych, niz w matych. Wynika to mi¢dzy innymi z fak-
tu, ze duze sieci handlowe lub duze hurtownie wspotpracuja przede wszystkim
z duzymi oraz ze S$rednimi przedsigbiorstwami przemyshu spozywczego,
a w niewielkim stopniu z malymi firmami.

Rysunek 5.9. Czestotliwos¢ auditow prowadzonych przez odbiorcoéw
(sieci handlowe, hurtownie) w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
(w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badarh ankietowych.

Firmy handlowe i hurtownie przeprowadzajq audity u swoich dostawcow,
szczegolnie dotyczy to przedsigbiorstw przemystu mleczarskiego, bowiem az
50% ankietowanych mleczarni deklarowalo, Ze przeprowadzane sa u nich audity
czesciej niz co pol roku. Co pdt roku prowadza audity przede wszystkim duze
sieci handlowe w mleczarniach i w przedsigbiorstw branzy makaronowej, zbo-
zowo-mtynarskiej 1 migsnej. Najczesciej audity w badanych przedsigbiorstwach
spozywczych sa dokonywane co kilka lat i dotyczy to 80% firm paszowych,
60% wod mineralnych i napojow bezalkoholowych i 50% makaronowych.
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6. Wplyw stosowanych systemow zarzadzania jakosScia na
dzialalnos¢ marketingowa przedsi¢biorstw przemystu
SPOZywczego

6.1. Wplyw systemow zarzadzania jako$cia na dzialania marketingowe
przedsi¢biorstw

Wyniki badan wskazuja, ze stosowanie systemow zarzadzania jakoscia
w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego ma pozytywny wpltyw na ich
dzialania marketingowe.

Rysunek 6.1 Wplyw stosowanych systeméw zarzadzania jako$cig na dzialania
marketingowe w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego (w procentach)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych.

Po wdrozeniu systemdéw zarzadzania jakoscia przedsigbiorstwa poprawity
przede wszystkim swoja komunikacj¢ z klientami. Poprawa kontaktéw z klien-
tami nastapila w najwigkszym stopniu w przedsigbiorstwach duzych, a w naj-
mniejszym stopniu w przedsigbiorstwach matych. Niewatpliwie wynika to z fak-
tu, ze system zarzadzania jakoscig ISO 9001 lub ISO 22 000 wdrozyly i stosuja
przede wszystkim duze przedsigbiorstwa przemystu spozywczego.

Stosowanie systemow zarzadzania jakoscig poprawia rowniez funkcjono-
wanie systemu informacji wewngtrznej. Ta korzystna zmiana nastapita przede
wszystkim w duzych i §rednich firmach.

Wigkszos¢ przedsigbiorstw deklarowata takze wprowadzenie zmian
w stosowanych instrumentach promoc;ji i reklamy, po wdrozeniu systemoéw za-
rzadzania jakoscia. Zmiany te nastapity rdwniez przede wszystkim w duzych
firmach. Istotnie waznym elementem funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa

85



jest system dystrybucji wytworzonej zywnosci. Zmiana sposobu dystrybucji, po
wdrozeniu systemow zrzadzania jakoscia, zostata dokonana tylko w czgsci ba-
danych przedsigbiorstw. Minimalny okazat si¢ wptyw stosowanych systemow
zarzadzania jako$cig na zmiany cen produkowanych wyrobéw. W tym przypad-
ku najwigkszy odsetek deklarujacy ten zwigzek wystapit w grupie matych firm.

W badanych przedsigbiorstwach nalezacych do szesciu branz przemyshu
spozywczego, wdrozenie i stosowanie systemow zrzadzania jakoscia spowodo-
wato zmiany w prowadzonych dziataniach marketingowych we wszystkich lub
w zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstw paszowych, zbozowo-mtynarskich,
mleczarskich 1 makaronowych (szczegdlna zmiana w komunikacji z klientami
oraz poprawa systemu informacji wewngtrznej). Natomiast w wigkszos¢ zakta-
déw migsnych nie nastapily zmiany w tym zakresie.

6.2. Wplyw stosowania systemow zarzadzania jakoScia w przedsi¢biorstwach
na stopien zadowolenia klientow

W interesie kazdego przedsigbiorstwa powinno by¢ wazne poznawanie
stopnia zadowolenia swoich klientéw. Nalezy przypomnie¢, iz stosowanie obo-
wigzkowych systemoéw zarzadzania jakoscia (GHP, GMP i HACCP) nie wyma-
ga prowadzenia takich badan, dopiero wdrozenie nieobligatoryjnych systemow
(ISO 9001, ISO 22000, itp.) wprowadzitlo obowigzek badania zadowolenia
klientow. Warto zauwazy¢, ze wyniki badania poziomu zadowolenia klientow
moga by¢ tez wyrazem poprawnosci wdrozenia i stosowania systemow zarza-
dzania jakoscia, a takze dostarcza¢ wskazoéwek do korygowania dzialan marke-
tingowych stosowanych w danym przedsigbiorstwie. Niewielki odsetek (18%)
przedsigbiorstw przemystu spozywczego prowadzit badania stopnia zadowole-
nia swoich klientow jeszcze przed wdrozeniem systemu zarzadzania jako$cia.
Istotna zmiana w tym zakresie nastgpita po wdrozeniu systemu lub systemow
zarzadzania jakoscia, bowiem ponad potowa badanych (54%) deklarowata, ze
zaczeta prowadzi badania stopnia zadowolenia swoich klientéw od czasu wdro-
zenia systemow zarzadzania jakoscia. Natomiast 28% ogoétu badanych nie pro-
wadzi badan, szczegdlnie dotyczy to przedsigbiorstw branzy migsnej (90%).
Stosowanie systemow zarzadzania jakoscia wplyneto na rozpoczgcie badania
stopnia zadowolenia klientow szczegdlnie przez przedsigbiorstwa branzy mle-
czarskiej (90%), paszowej (90%), wod mineralnych 1 napojow bezalkoholowych
(80%). Wielkos¢ przedsigbiorstwa ma wptyw na to czy prowadzone sa badania
zadowolenia klientéw, bowiem wszystkie badane duze firmy spozywcze dekla-
rowaly prowadzenie takich badan, a tylko potowa malych przedsigbiorstw oraz
wiekszo$¢ srednich (71%) bada poziom zadowolenia swoich klientow.
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Rysunek 6.2. Wplyw systemdw zarzadzania jakoscia na zainteresowanie
podjeciem badania zadowolenia klientow w przedsigbiorstwach
przemystu spozywczego (w procentach)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badar ankietowych.

Wdrozenie i stosowanie systemow zarzadzania jakoscig spowodowato, iz
w ponad potowie badanych przedsigbiorstw przemystu spozywczego zdecydo-
wano si¢ na prowadzenie badan zadowolenia klientow. Przedmiotem prowadzo-
nych przez przedsigbiorstwa badan stopnia zadowolenia klientéw byta: jakos¢
oferowanych wyrobow, poziom rozpatrywania reklamacji, oferta asortymento-
wa, bezpieczenstwo zdrowotne wyrobow, jako$¢ obstugi i doradztwa, termino-
wos¢ dostaw, elastycznos$¢ dziatania, ceny wyrobow, warunki dostaw oraz wa-
runki ptatnosci. Wystepuje zwigzek miedzy stosowaniem systemow zarzadzania
jakos$cia, a prowadzeniem w przedsigbiorstwie badan nad stopniem zadowolenia
klientéw z jakos$ci oferowanych produktéw (72%), w dalszej kolejnosci bada-
niem stopnia zadowolenia ze sposobow rozpatrywania reklamacji zglaszanych
przez klientéw (62%) oraz badaniem stopnia zadowolenia klientoéw z oferty
asortymentowej (54%), bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobow (52%), jakosci
obstugi klientéw (52%) i terminowosci dostaw (52%). Badania te prowadza
przede wszystkim duze firmy spozywcze (od 100 do 67% badanych), nastgpnie
srednie przedsigbiorstwa (od 75 do 50% badanych), a w najmniejszym stopniu
male firmy przemystu spozywczego (od 50 do 29%). Takie zréznicowanie,
w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa, wynika przede wszystkim z faktu,
ze nieobligatoryjne systemy zarzadzania jakoscig wdrozyly i stosuja gldwnie
duze i $rednie firmy. Przedsigbiorstwa deklarujace prowadzenie badan stopnia
zadowolenia klientdw, to najczesciej przedsigbiorstwa branzy zbozowo-
-mtynarskiej, paszowej i makaronowe;j.
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Rysunek 6.3. Wplyw stosowanych systemow zarzadzania jako$cia na zakres
prowadzonych przez przedsigbiorstwa przemystu spozywczego
badan zadowolenia klientéw (w procentach)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wszystkie badane przedsigbiorstwa przemystu spozywczego wdrozyty
1 stosuja obligatoryjne systemy zarzadzania jakoscia. Zdecydowana wigkszos¢
z nich uwaza, ze wdrozenie szczegélnie systemu HACCP miato wplyw na
wzrost spetniania oczekiwan klientéw w stopniu istotnym (54%) oraz w czgsci
przedsigbiorstw (16%) w stopniu niewielkim. Istotna zalezno$¢ migdzy wdrozo-
nym systemem HACCP a wzrostem spelniania oczekiwan klientéw odnotowano
przede wszystkim w przedsigbiorstwach branzy mleczarskiej oraz wod mineral-
nych 1 napojow bezalkoholowych. Stwierdzono duze zrdéznicowanie tego zjawi-
ska w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa, bowiem w stopniu istotnym
wpltyw systemu HACCP na spetnianie oczekiwan klientow odnotowala zdecy-
dowana wigkszo$¢ duzych przedsigbiorstw (83%), oraz potowa srednich 1 tylko
cz¢$¢ matych badanych firm (36%). System ISO 9001 wdrozyly i stosujq przede
wszystkim duze przedsigbiorstwa a w dalszej kolejnosci $rednie oraz w naj-
mniejszym zakresie male firmy. Zalezno$¢ migdzy stosowaniem systemu [SO
9001 a istotnym wzrostem poziomu zadowolenia klientéw ma miejsce w wigk-
szym stopniu w duzych przedsigbiorstwach niz w matych czy tez srednich. Sys-
tem ISO 22 000 funkcjonuje w duzych i srednich przedsigbiorstwach, a mniej
niz polowa z nich ocenia, ze wptywa to w stopniu istotnym na poziom zadowo-
lenia klientéw. Na zwiazek ten wskazywaty przedsigbiorstwa paszowe, wod mi-
neralnych 1 napojoéw bezalkoholowych oraz zbozowo-mtynarskie. Standard IFS
stosowany jest w 21% srednich i 50% duzych firm, a na istotny wplyw tego sys-
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temu na poziom zadowolenia klientow wskazywato 4% srednich i 33% duzych
firm. Standard BRC stosuje 14% matych, 25% srednich 1 33% duzych badanych
przedsigbiorstw, a na wptyw tego systemu w stopniu istotnym na zadowolenie
klientow wskazywaly wszystkie mate, potowa duzych i niewielki odsetek $red-
nich firm stosujacych ten standard. Na analizowany zwiazek wskazywaly tylko
przedsigbiorstwa mleczarskie i makaronowe.

Tabela 6.4. Poziom wptywu wdrozonych systeméw zarzadzania jako$cig
w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego na spetnienie
oczekiwan klientéw (w procentach)

Przedsigbiorstwa przemystu spozywczego
Poziom wptywu Mate Srednie Duze Ogotem
GHP
Istotny 29 25 50 32
Niewielki 7 17 25 16
Nie ma wptywu 43 4 0 14
GMP
Istotny 29 25 50 32
Niewielki 7 21 25 18
Nie ma wplywu 43 4 0 14
HACCP
Istotny 36 50 83 54
Niewielki 7 25 8 16
Nie ma wplywu 43 4 0 14
1SO 9001
Istotny 21 21 42 26
Niewielki 0 25 25 18
Nie ma wplywu 0 0 0 0
ISO 22000
Istotny 0 17 33 16
Niewielki 0 13 8 8
Nie ma wptywu 0 0 0 0
IFS
Istotny 0 4 33 10
Niewielki 0 0 8 2
Nie ma wplywu 0 0 0 2
BRC
Istotny 14 4 17 10
Niewielki 0 4 0 2
Nie ma wptywu 0 4 0 2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Zwigkszenie 1 uszczegolowienie wachlarza informacji moze by¢ waznym
czynnikiem w procesie podejmowania decyzji zakupowych przez klientow. Pro-
fesjonalne stuzby marketingowe przedsigbiorstw wykorzystujq fakt wprowadza-
nia systemow zarzadzania jakoscia do promowania swojej oferty i przedsigbior-
stwa. Potowa badanych (48%) czgsto w prowadzonej reklamie podaje informa-
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cje o stosowanych w przedsigbiorstwie systemach zarzadzania jako$cia, czasami
robi to 33%. Najbardziej aktywne w informowaniu klientow o stosowanych sys-
temach zarzadzania jakoscig sa przedsiebiorstwa zbozowo-miynarskie (100%)
oraz wod mineralnych i1 napojow bezalkoholowych (90%), a najmniej miesne
(10%) 1 mleczarskie (30%).

Rysunek 6.5. Wykorzystanie w reklamie informacji o stosowaniu systemow
zarzadzania jakoscia przez przedsigbiorstwa przemystu spozywczego
(w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badarh ankietowych.

Prowadzone w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego badania stop-
nia zadowolenia klientéw mozna i powinno wykorzystywac si¢ do dzialan kory-
gujacych w stosowanych systemach zarzadzania jakoscia 1 w konsekwencji do
poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w wyniku zwiekszenia poziomu
zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci i jej jakosci oraz zwigksze-
nia poziomu zadowolenia i oczekiwan klientow. Wszystkie badane przedsig-
biorstwa deklarowaty, ze wykorzystuja wyniki prowadzonych badan zadowole-
nia klientéw do podejmowania dziatan naprawczych. Wigkszos¢ badanych czyni
to czesto (69%), a pozostali tylko czasami. W grupie przedsigbiorstw zawsze
wykorzystujacych wyniki badan zadowolenia konsumentéw do podejmowania
dzialan korygujacych w stosowanych systemach zarzadzania jakoscia stosun-
kowo najwigcej jest duzych i srednich firm branzy makaronowej oraz wéd mi-
neralnych i napojoéw bezalkoholowych.
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Rysunek 6.6. Stopien wykorzystywania badania stopnia zadowolenia klientow
do podejmowania dziatan korygujacych w stosowanych systemach zarzadzania
jakoscia w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego (w procentach)
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych.

Reasumujac, istnieje zwiazek pomigdzy stosowanymi systemami zarza-
dzania jakos$cig a dzialaniami marketingowymi w przedsigbiorstwach przemystu
spozywczego, co w konsekwencji wptywa na wzrost poziomu zadowolenia
klientow zewnetrznych oraz doskonalenie stosowanych systeméw zarzadzania

jakoscia.
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7. Wplyw wdrozonych systemow zarzadzania jakoScia
na potencjal eksportowy przemyshtu spozywczego

7.1. Eksport produktéw przemystu spozywczego w latach 2003-2008

Tendencje rozwoju eksportu

W latach 2003-2008 wplywy z eksportu wyroboéw przemystu spozywcze-
go, wyrazone w ztotych, zwigkszyty si¢ ponad 2-krotnie (z 14,6 do 31,7 md z}).
Ich najwigkszy wzrost mial miejsce w 2004 r. (o ok. 35%). W nastepnych latach
przyrosty absolutne o podstawie zmiennej (wskazniki tancuchowe) byty z roku
na rok mniejsze, osiagajac najnizszy poziom w 2008 r. (ok. 5%)’.

Tabela 7.1. Eksport produktéw przemystu spozywczego (w min zt)
Wyszczegolnienie 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ogotem 14620,4 | 19713,1 | 23295,6 | 27189,9 | 30208,7 | 31777,1
w tym:

UE* 9641,2 | 14100,9 | 17291,2 | 20346,2 | 24283,7 | 25569,5

WNP 1989,1 25519 | 2601,8 | 2799,8 | 2459,8 | 2931,5

Pozostate kraje 2990,1 3060,3 3402,6 | 4043,9 | 3465,2 | 3276,1

* 2003 r. — UE-15; 2004 -2006 — UE-25, 2007-2008 — UE-27.
Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych MF i CIHZ.

Na ostabienie dynamiki eksportu, wyrazonego w zlotych, duzy wplyw
mialo umacnianie si¢ ztotego. W latach 2003-2008 kurs zlotego do euro obnizyt
si¢ 0 28%, a do dolara amerykanskiego o 51%. Skutki aprecjacji zlotego byty
szczegolnie silnie odczuwane w 2008 r., kiedy na rynku krajowym mial miejsce
wzrost cen wielu artykutoéw spozywcezych. Wptywy z eksportu produktéw prze-
mystu spozywczego, wyrazone w euro, wzrosty ok. 27% i byty o ok. 12 punk-
tow procentowych wigksze od wplywow wyrazonych w ztotych.

W analizowanym okresie na wyniki eksportu przemystu spozywczego
wplyw miaty nastgpujace czynniki:

e zniesienie cel 1 kontyngentéw taryfowych w handlu z panstwami cztonkow-
skimi, ktore utatwito to wielu branzom przemystu spozywczego rozwoj eks-
portu. Latwiejszy dostgp do unijnych rynkdéw zbytu umozliwit réwniez zakup
na tych rynkach produktéw przetwarzanych w przemysle spozywczym,

e wzrost ochrony przed importem z panstw trzecich niektorych branz przemy-
shu spozywczego (np. przemystu migsnego, zbozowego). Jednoczesnie obni-
zone zostaly cla na import wielu produktéw z innych stref klimatycznych,

* Wartosé eksportu, wyrazona w zlotych, wzrosta: w 2005 r. o 18,2%, w 2006 r. 0 16,7%, w 2007 r. o 19,4%.
Obliczenia wtasne na podstawie Tab.1.

92



e dostosowanie do wspdlnotowego wsparcia eksportu produktéw przemystu
spozywczego do panstw trzecich. Pozytywny wplyw subwencji eksporto-
wych ustalanych przez Komisj¢ Europejska ostabilo umocnienie si¢ ztotego
oraz wyzsze niz przed akcesja Polski do UE, ceny wielu artykutow zywno-
sciowych,

e wzrost naktadow inwestycyjnych i produkeji sprzedanej oraz przyspieszenie
procesu koncentracji w przemysle spozywczym.

Rys. 7.1. Eksport produktéw przemyshu spozywczego w latach 2004-2008

w tys. EUR
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych MF i CIHZ.

Zmiany struktury geograficznej eksportu zywnosci

W latach 2003-2008 wplywy z eksportu produktéw przemyshu spo-
zywcezego do krajow czlonkowskich UE rosty szybciej niz do pozostatych re-
gionow. W 2008 r. jego warto$¢, wyrazona w ztotych, byta 2,5-krotnie wigksza
niz w 2003 r. W tym okresie wptywy z eksportu do panstw WNP wzrosty
1,5-krotnie, a do pozostatych panstw trzecich o ok. 10%. Atrakcyjno$¢ cenowa
poza unijnych rynkéw zbytu byta mniejsza, a dostgp do nich trudniejszy.

Panstwa trzecie stosowaly cla i poza taryfowe $rodki ochrony rynku,
W tym zaostrzone wymogi sanitarne. Rosja wprowadzita zakaz importu z Polski
przetworzonych produktéw zwierzecych. Stawki subsydiéw do eksportu do
panstw trzecich wielu artykuléw spozywczych byly redukowane, nawet do zera
(np. artykuly mleczarskie).

Zmienita si¢ struktura geograficzna eksportu produktéw przemystu spo-
zywczego. W latach 2003-2008 udziat UE w eksporcie zwigkszyt si¢ z 65% do
80%, a panstw WNP zmniejszyt si¢ z 13% w 2003 r. do 8% w 2007 r. i 9%
w 2008 r. Udzial pozostatych panstw trzecich w eksporcie przemystu spo-
zywczego zmalat z 21% do 11%.
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Rysunek 7.2. Eksport produktéw przemyshu spozywczego w latach 2004-2008
w mld zt

35
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie tablicy 7.2.i 7.3.

Udziatl panstw cztonkowskich w eksporcie zwigkszyt si¢ przede wszystkim
w branzach, w ktorych UE stosowata wysokie bariery importowe, a udzial UE
w eksporcie byt niewielki, a wigc w sektorze mleczarskim (z 38% do 80%) oraz
przemysle zbozowo-mtynarskim (z 36% do 64%). W branzach przemyshu spo-
zywcezego, ktore do maja 2004 r. charakteryzowaty si¢ wysokim udzialem UE
w eksporcie, odnotowano dalszy wzrost wptywdw ze sprzedazy do tego regionu.
Udzial UE we wptywach z eksportu przemystu migsnego wzrost z ok. 63% w
2003 r. do ok. 90% w 2007 r., a w 2008 r. w wyniku spadku produkcji wieprzowi-
ny obnizyt si¢ on do 83 %. W przemysle piekarskim skala wzrostu byla mniejsza i
wynosita ok. 17 punktow procentowych (z 67% do 84%), a w przemysle pozosta-
tych artykutdw spozywczych ok. 16 punktow procentowych (z 54% do 70%). W
przemysle cukierniczym oraz wod i napojéw bezalkoholowych wzrost udziatu UE
w eksporcie wynosit 5-9 punktéw procentowych. W przemysle rybnym i olejarsko-
thuszczowym udziat UE w wartosci eksportu wzrost z ponad 80% do ponad 90%
1 przemysle owocowo-warzywnym wynosit ponad 80%. W tej branzy przemystu
spozywczego liberalizacja handlu z panstwami cztonkowskimi nastapita jeszcze
przed akcesja Polski do UE 1 ,,otwarcie” rynkow zbytu nie miato az tak istotnego
wplywu na wyniki eksportu. Duza zmiennoscig charakteryzowat si¢ udziat UE
w eksporcie przemyshu cukrowniczego oraz przemystu napojow alkoholowych.
W Niemczech popyt na alkohol etylowy wykorzystywany do produkcji biopaliw
sprawit, ze w latach 2004-2006 udzial UE w eksporcie napojéw alkoholowych
wzrost dwukrotnie (z 26% do 52%). W latach 2006-2008 zainteresowanie zaku-
pami alkoholu etylowego gwaltownie spadto i wartos$¢ jego eksportu do tego kra-
ju zmniejszyta si¢ z ok. 115 min zt do 13 mln zt (Tab. 7.2 i 7.3). Udzial UE
w eksporcie napojéw alkoholowych obnizyt si¢ o ok. 18 punktéw procentowych
(do 34%). Wzrést natomiast udziat panstw trzecich, w tym gtéwnie Norwegii
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1 USA, do ktérych eksportowane byty alkohole destylowane. Udzial panstw trze-
cich w eksporcie napojow alkoholowych wzrdst z ok. 48% w 2006 r. do ok. 66%
w 2008 r., a wptywy ze sprzedazy alkoholi destylowanych z 299 do 349 min zt.

W przemysle cukrowniczym spadek udzialu UE w eksporcie z 75%
w 2004 r. do ok. 29% w 2006 r. i jej ponowny wzrost do 78% w 2008 r. wynikat
z obowiazujacych w Polsce oraz w innych panstwach UE kwot produkcyjnych
zasad subsydiowania eksportu. W sezonie 2006/2007 w UE zaczgto realizowaé
kolejny etap reformy WPR na rynku cukru (nizsze krajowe kwoty produkcyjne,
redukcja cen minimalnych burakéw cukrowych i cen referencyjnych cukru).
W Polsce realizacja tej reformy spowodowala spadek eksportu cukru i jego cen.
Byly one o ponad 20% nizsze od ceny referencyjnej cukru w UE, co utatwialo
jego sprzedaz w innych panstwach cztonkowskich (Niemiec, Austrii).

Dla wielu branz przemystu spozywczego eksport do panstw trzecich, (mi-
mo malejacego ich udzialu), mial duze znaczenie. Zwtlaszcza, ze na rynki tych
panstw eksportowane byly inne asortymenty artykutow spozywczych niz do UE.
W latach 2007-2008 w eksporcie przemyshu zbozowo-mtynarskiego udziat
panstw trzecich wynosit 36% 1 byl najwyzszy z wszystkich branz przemystu spo-
zywcezego. Do produktow przemystu zbozowo-miynarskiego zaliczana jest skro-
bia ziemniaczana, ktdrej produkcja i eksport w UE sa wspierane. Polska dyspo-
nowata nadwyzkami podazy skrobi ziemniaczanej, ktore zostaty wyeksportowane
na rynek swiatowy. W analizowanym okresie relatywnie wysoki udzial panstw
trzecich w eksporcie byt réwniez w przemysle cukierniczym i cukrowniczym (20-
25%) oraz w przemysle mleczarskim, migsnym, piekarskim i1 owocowo-
warzywnym, do ktérego zaliczane jest rOwniez przetworstwo ziemniakow (16%-
19%).

Dynamika eksportu przemystu spozywczego

W analizowanym okresie zroznicowanie dynamiki eksportu branz przemy-
shu spozywczego byto spowodowane dziataniem nastepujacych czynnikéw: kon-
tynuacja procesow dostosowawczych do standardéw unijnych, ktora przyspieszy-
fa uprzemystowienie przetworstwa produktow rolnych, zréznicowaniem tempa
rozwoju gtownych dzialéw produkcji zywnosci i napojow (przetwdrstwa pier-
wotnego 1 wtornego), koncentracja inwestycji w duzych i $rednich przedsigbior-
stwach, kwotowaniem produkcji niektorych artykuldw (skrobi ziemniaczanej, cu-
kru)'’. Na dynamike eksportu przemystu spozywczego miata wpltyw réwniez sy-
tuacja popytowo-podazowa na rynkach zywnosciowych w UE i w handlu $wia-
towym.

12 Urban R.(2007)-Wyniki produkcyjne przemyshu spozywczego w: Analiza produkcyjno-ekonomiczna sytuacji
rolnictwa i gospodarki zywno$ciowej w 2006 . IERIGZ, str.142-158.
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Tabela 7.3. Dynamika eksportu branz przemyshu spozywczego
w latach 2003-2008

Indeksy o podstawie zmiennej

Wyszczegolnienie rok poprzedni = 100 2008
2003
2004 2005 2006 2007 2008
Przemyst migsny i drobiarski 133,5 1323 121,8 1114 111,5 247 .4
Przetworstwo rybny 145,0 114,6 125,6 106,5 101,7 226,4
Przemyst owocowo-warzywny
i Ziemniaczany 103,2 98.4 120,3 104,3 102,1 130,1
Przemyst olejarsko-thuszczowy 157,1 209,5 159.,5 138,9 104,7 764,2
Przemyst mleczarski 170,6 137,5 99,4 114,1 103,8 276,2
Przemyst zbozowy i skrobi
ziemniaczanej 96,7 113,9 127,6 129.,8 116,1 2352
Przemyst paszowy 177,1 118,9 93,8 86,4 101,9 174,2
Przemyst piekarski 166,1 124,9 115,1 136,1 105,2 4273
Przemyst cukrowniczy 162,9 107,2 110,0 60,2 111,1 128,5
Przemyst cukierniczy tacznie
7 pieczywem cukierniczym 139,8 96,8 124,6 114,8 103,5 2229
Przemyst makaronow 116,8 95,5 63,6 109,8 88,5 128,1
Przemyst kawy i herbaty 145.,8 110,5 118,6 107,7 101,6 206,0
Przetworstwo pozostalych ar-
tykutéw spozywcezych 134,8 126,3 111,1 122,7 111,9 232,1
Produkcja napojoéw alkoholo-
wych i alkoholu etylowego 1209 | 1417 | 114,8 84,0 | 1042 | 165,6
Przemyst winiarski 260,3 111,2 110,1 126,0 294.8 200,9
Przemyst piwowarski 198.,0 95,6 129.8 139.8 101,9 3444
Produkcja wod mineralnych
i napojow bezalkoholowych 2978 | 1482 | 113,7 | 1014 | 1074 | 5089

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie tablicy 7.2. i 7.3.

W latach 2003-2008 najwigkszy wzrost wplywow z eksportu nastapit
w przemysle olejarsko-ttuszczowym (o ok. 664%), w produkcji wod mineral-
nych 1 napojow bezalkoholowych (o ok. 409%) oraz w przemysle piekarskim
(o ok. 327%) 1 piwowarskim (o 244%). W wymienionych branzach wystapity
istotne réznice w dynamice eksportu (Tab.7.3). W przemysle produkujacym
wody mineralne i napoje bezalkoholowe wartos¢ eksportu w 2004 r. wzrosta
prawie dwukrotnie, ale w nastgpnych latach przyrost wptywoéw z eksportu byt
coraz mniejszy (od 1% do 48% w ciagu roku). Dynamika eksportu przemystu
piekarskiego zalezala gtownie od sprzedazy wyrobow ciastkarskich do UE.
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W latach 2003-2008 wptywy z ich eksportu wzrosly ponad 4 krotnie (z ok. 91 do
ok. 392 min zt), w tym do UE 5 krotnie (z 63 do 323 min z}).

O wysokiej dynamice eksportu przemyshu olejarsko-tluszczowego zadecy-
dowalo wysokie tempo wzrostu krajowej produkeji oleju rzepakowego i popyt
na ten komponent do produkcji biopaliw w Niemczech. Jego eksport wzrost
z 0,8 ton w 2003 r. do 244 tys. ton w 2007 r. W 2008 r. wzrdst popyt krajowy
na oleje 1 eksport oleju rzepakowego byt dwukrotnie mniejszy niz w roku po-
przednim.

W latach 2003-2008 wartos¢ eksportu (wyrazona w ztotych) produktow
przemystu owocowo-warzywnego, cukrowniczego 1 produkcji makarondéw
wzrosta 0 28%-30%. W przemysle migsnym, rybnym, mleczarskim, cukierni-
czym, przetworstwie kawy i herbaty oraz produkcji pozostatych artykutéow spo-
zywczych wzrost wartosci eksportu byt rzedu 106%-176%.

Niska dynamika eksportu charakteryzowat si¢ przemysly paszowy oraz
produkcja napojow alkoholowych i alkoholu etylowego. Powodem byty duze
wahania w wolumenie eksportu i cenach uzyskiwanych z ich sprzedazy na ryn-
kach zagranicznych''.

Struktura branzowa eksportu przemyshu spozywczego

W latach 2003-2008 przemyst owocowo-warzywny utracit pozycj¢ najsil-
niejszej branzy eksportowej przemystu spozywczego, jaka miat do 2004 r. Po-
ziom wpltywow z eksportu byt nadal wysoki, ale dynamika ich wzrostu byta za-
cznie stabsza niz przemystu mleczarskiego i migsnego. Wpltywy ze sprzedazy
produktéw przemystu owocowo-warzywnego na rynki zagraniczne wzrosly
z 3,8 mld zt w 2003 r. do 4,9 mld zt w 2008 r., ale ich udzial w eksporcie prze-
mystu spozywczego obnizyt si¢ z 26,1% do 15,6% (Tab. 7.4.).

Po akcesji Polski do UE najwigcej wplywow z eksportu dostarczal prze-
myst migsny. Wzrosty one z 3,1 mld zt w 2003 r. do 7,8 mld zt w 2008 r. 1 sta-
nowity 24,4% wpltywow z eksportu przemystu spozywczego. Wystapity duze
roznice w dynamice wzrostu eksportu migsa czerwonego, migsa drobiowego
i przetworéw miesnych'>. W latach 2003-2008 wplywy z eksportu migsa dro-
biowego wzrosty dwukrotnie (z 1,1 do 2,4 mld zt), w eksporcie przetworow
migsnych byly trzykrotnie wigksze (z 0,4 do 1,2 mld zl), a w eksporcie migsa
czerwonego wzrosty z 1,5 do 4,1 mld zt, gtdéwnie w wyniku szybkiego wzrostu
sprzedazy wotowiny do UE. W maju 2004 r. Polska musiata zrezygnowa¢ z in-
terwencji w sektorze wieprzowiny i z eksportu taniego migsa z zapasow do
panstw WNP. Wprowadzony przez te panstwa zakaz importu z Polski przetwo-
rzonych produktéw zwierzecych poglebit spadek wpltywoéw z eksportu migsa

" Analizy Rynkowe: Handel zagraniczny produktami rolno —spozywczymi. Stan i perspektywy. (2004-
2008).IERiIGZ, ARR, MRiRW. Warszawa

'2'W 2004 r. miat miejsce spadek produkcji wieprzowiny, wynikajacy z cyklicznosci chowu trzody chlewnej,

dlatego udziat przemystu migsnego w eksporcie przemystu spozywczego byt o 0,5 punktu procentowego mniej-
szy nizw 2003 r.
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czerwonego do tego regionu (z 504 mln zt w 2003 r. do 102 mln zt w 2007 r.).
Wigksza role w eksporcie migsa wieprzowego zaczgly odgrywaé panstwa UE.
Ich udziat w wartos$ci eksportu migsa wieprzowego wzrost z 42% w 2004 r. do
83% w 2007 r. Ponowny wzrost udzialu panstw WNP w eksporcie nastapit do-
piero w 2008 r. (do ok. 36%). Zniosty one restrykcje w handlu z Polska artyku-
tami zwierzgcymi, a Komisja Europejska podjeta decyzje o mozliwosci subsy-
diowania eksportu mig¢sa wieprzowego do panstw trzecich.

Dynamika eksportu przemystu mleczarskiego byta o 29 punktow procen-
towych wigksza niz przemystu migsnego i decydowaly o niej przewagi cenowo-
kosztowe polskich producentéw. Wartos¢ eksportu produktéw tej branzy wzro-
sta z 1,5 mld zt w 2003 r. do 4,3 mld zt w 2008 r, a jego udziat w eksporcie
przemystu spozywczego zwigkszyt si¢ z 10,6% do 13,5%, osiagajac najwyzsza
warto$¢ w 2005 r. (15,6%). Bariera ograniczajaca wzrost eksportu byta kwota
mleczna, gdyz w wyniku dostosowania polskiego przemystu mleczarskiego do
standardow unijnych nastapito przyspieszenie procesow koncentracji w tej bran-
zy 1 wzrosta jakos$¢ oferowanych towardw.

W latach 2003-2008 taczna warto$¢ eksportu produktéw przemystu owo-
cowo-warzywnego, migsnego, mleczarskiego wzrosta dwukrotnie (z 8,5 do
17 mld zt). Ich udziat w eksporcie przemystu spozywczego zmniejszyt si¢ z ok.
58% do ok. 53%, gdyz w wielu pozostatych branzach przemyshu spozywczego
utrzymywata si¢ wysoka dynamika eksportu. W eksporcie produktéw przemyshu
spozywczego zwigkszyt si¢ udzial przede wszystkim przemystu olejarsko-
thuszczowego (z 1% do 3,7%), przetworstwa pozostatych artykutow spozyw-
czych (z 6,4% do 7,7%), produkcji wod mineralnych 1 napojow bezalkoholo-
wych (z 0,8% do 2%), przemystu piekarskiego(z 0,7% do 1,4%).

Udzial eksportu w produkcji sprzedanej przemystu spozywczego

Po akcesji Polski do UE wzrosta rola eksportu w rozwoju przemystu spo-
zywczego. Jego udziat w produkeji sprzedanej przemystu spozywczego wzrost
z ok. 15% w 2003 r. do ok. 21% w 2008 r., osiagajac najwyzsza wartos¢ w 2006
r. (ok. 22%). Poziom tego wskaznika zalezy miedzy innymi od tendencji w roz-
woju cen zbytu artykutéw zywnosciowych i kursu ztotego.

W analizowanym okresie kontynuowana byta polityka umacniania ztote-
go. W 2008 r. kurs zlotego do euro byl o ok. 28% wyzszy niz w 2004 r. i o ok.
51% wyzszy w stosunku do dolara amerykanskiego. Jednocze$nie w eksporcie
nastapil spadek cen niektérych artykutow zywnosciowych. Miato to wptyw na
ksztattowanie si¢ wskaznika udziatu eksportu w produkcji sprzedanej przemystu
spozywczego (Tab.7.5).

Silng orientacj¢ proeksportowa miaty przede wszystkim branze przemyshu
spozywczego wykorzystujace w produkcji gtownie surowce importowane. Nale-
zalo do nich przede wszystkim przetwérstwo ryb, kawy 1 herbaty, pozostatych
artykutow spozywczych, a takze przemyst owocowo-warzywny (np. import
koncentratoéw do produkcji sokow) i cukierniczy (lacznie z pieczywem cukierni-
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czym). W latach 2004-2008 w wymienionych branzach przemyshu spozywczego
udziat eksportu w produkcji sprzedanej ksztattowat si¢ w granicach 32-68%.
Staba orientacja proeksportowa charakteryzowal si¢ przemyst piekarski, paszo-
wy, winiarski 1 piwowarski. Wymienione branze przeznaczaly na eksport ok. 3-
4% produkcji sprzedanej, ale byto to o potowe wigcej niz przed akcesjq Polski
do UE.

Tabela 7.4. Udzial poszczegdlnych branz przemyshu spozywcezego
w eksporcie ogdlem (w procentach)

Wyszczegolnienie 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Przemyst spozywczy ogdtem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
w tym:

przemyst miesny i drobiarski 21,4 19,9 22,0 23,0 23,0 24,4
przetworstwo ryb 8,0 8,7 8,4 9,1 8,7 8,4

przemyst owocowo-warzywny

i ziemniaczany 26,1 20,1 16,6 17,3 16,2 15,6

przemyst olejarsko-thuszczowy 1,0 1,2 2,2 29 3,7 3,7

przemyst mleczarski 10,6 13,5 15,6 13,2 13,7 13,5
przemyst zbozowy i skrobi

ziemniaczanej 2,4 2,2 2,2 2,0 2,5 2,6
przemyst paszowy 1,1 1,5 1,5 1,2 1,0 0,9
przemyst piekarski 0,7 1,1 1,2 1,1 1,5 1,4
przemyst cukrowniczy 3,5 4.2 3,8 3,5 2,0 2,0

przemyst cukierniczy tacznie

z pieczywem cukierniczym 11,4 12,3 11,1 11,5 12,0 11,7

przemyst makarondéw 0,4 0,4 0,3 0,2 0,2 0,1
przetworstwo kawy i herbaty 3.9 4,3 4,0 4,0 4,0 3,8
produkcja pozostatych artyku-

16w spozywczych 6,4 6,5 6,8 6,5 7,2 7,7
produkcja napojoéw alkoholo-

wych 1 alkoholu etylowego 1,5 1,3 1,5 1,5 1,2 1,1
przemyst winiarski 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
przemyst piwowarski 0,6 0,9 0,7 0,8 1,0 0,9
produkcja wod mineralnych

i napojow bezalkoholowych 0,8 1,7 2,1 2,0 2,0 2,0

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie tabeli 7.2 i 7.3
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Tabela 7.5. Udzial eksportu w produkcji sprzedanej przemystu spozywczego
(w procentach)

Wyszczegolnienie 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Przemyst spozywcezy ogolem: 15,2 17,4 20,2 22,4 21,0 21,1
w tym:

Przemyst migsny 1 drobiarski 13,1 13,2 16,2 20,3 18,4 19,1
Przetworstwo ryb 53,2 61,5 58,3 57,6 58,1 53,5

Przemyst owocowo-warzywny
i ziemniaczany

Przemyst olejarsko-thuszczowy 6,8 9,8 20,4 25,7 32,0 24,1
Przemyst mleczarski 12,2 16,6 21,6 20,7 21,5 21,8

41,4 39,8 34,9 40,0 35,5 41,3

Przemyst zbozowy i skrobi
ziemniaczanej

Przemyst paszowy 2.4 3,7 4.6 4,0 2.9 2,6

11,8 11,2 14,6 15,1 17,9 16,5

Przemyst piekarski (pieczywo
Swieze 1 wyroby ciastkarskie)

Przemyst cukrowniczy 14,7 14,9 20,3 20,9 13,9 15,2

1,8 3,0 3,8 3,7 4.4 3,7

Przemyst cukierniczy tacznie
z pieczywem cukierniczym

Produkcja makarondow 11,9 11,8 14,6 8,3 8,3 6,6

323 | 350 355| 391 | 395 | 406

Produkcja napojoéw alkoholo- 10,5 9.5 15.4 15,0 L1 10.4

wych

Przemyst winiarski 1,3 1,4 2,5 2,8 1,9 2,7
Przetwérstwo kawy 1 herbaty 41,7 51,8 59,6 81,1 74,9 74,2
Przemyst piwowarski 1,4 2,4 2,4 32 43 3,9

Produkcja wod mineralnych

i napojow bezalkoholowych 3.4 7.8 11,0 11,6 10,4 11,0

Przetwdrstwo pozostatych ar-

tykutbw spozywezych 245 | 296 | 388 | 400 | 213 | 302

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

W 2003 r. branze przemystu spozywczego wytwarzajace swoje produkty
w oparciu o surowce krajowe przeznaczalty na eksport od ok. 1% do ok. 13%
produkcji. Rozwoj eksportu tych branz nastapit dopiero po akcesji Polski do UE.
Jego udziat w produkcji sprzedanej przemystu olejarsko-tluszczowego wzrost
z ok. 7% w 2003 r. do 24-32% w latach 2007-2008, a w przemysle mleczarskim
zwigkszyt si¢ z ok. 12% do ok. 21-22%. Przemysty migsny, zbozowo-mtynarski,
wod mineralnych i napojéw bezalkoholowych oraz produkcji alkoholi destylo-
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wanych (bez alkoholu etylowego) przeznaczaty na eksport o ok. 6-7 punktow
procentowych wiecej produkcji niz przed akcesja.

Spadek udzialu eksportu w produkcji sprzedanej nastgpit jedynie
w przemysle produkujacym makaron. W latach 2003-2008 obnizyl si¢ on
z 11,8% do 6,6%. Powodem byly coraz nizsze ceny uzyskiwane z jego sprzeda-
zy na rynkach zagranicznych. W 2008 r. wynosity one 1,19 euro/kg i byly o ok.
89% nizsze niz w 2005 r.

Rozwdj eksportu umozliwialy przewagi kosztowo-cenowe, ktoére zmniej-
szaly si¢ stopniowo. Z tytulu wyzszych cen energii i optaty pracy wzrosty kosz-
ty przetworstwa. Przykladem moga by¢ ceny w imporcie 1 w eksporcie kawy
i herbaty oraz przypraw. W latach 2006-2007 mial miejsce spadek cen w eks-
porcie przypraw (np. pieprzu, cynamonu, imbiru), przy rosnacych cenach w ich
imporcie. W latach 2005-2008 srednie ceny w imporcie kawy palonej, kawy
bezkofeinowej, tupin i tusek kawy oraz jej substytutéw wzrosty z 1,24 do 2,22
euro/kg. Import obnizyt si¢ z ok. 120 tys. ton w 2005 r. do ok. 78 tys. ton
w 2008 r., gdyz nastapito ,,nasycenie” rynku. Eksport utrzymywat si¢ na pozio-
mie ok. 18-19 tys. ton rocznie, mimo wyzszych cen ze sprzedazy (od 1,94 do
3,76 euro/kg).

Podsumowujac, w latach 2004-2008 wartos¢ eksportu wyrobow przemy-
shu spozywczego zwigkszyta si¢ dwukrotnie (z 14,1 do 25,6 mld z}), a jego dy-
namika byta zréznicowana. W latach 2007-2008 przyrost wptywdéw z eksportu
byt $rednio o 15 punktow procentowych mniejszy niz w latach 2004-2006. Po-
wodem byt wzrost cen artykutow rolno-spozywczych na rynku krajowym, apre-
cjacja zlotego, wolniejsze tempo wzrostu produkcji w wielu branzach przemystu
spozywczego oraz stabszy popyt na rynkach zagranicznych wywotany $wiato-
wym kryzysem finansowym.

Najwigcej wptywdw z eksportu dostarczal przemyst migsny. Przemyst
owocowo-warzywny utracit pozycj¢ najsilniejszej branzy eksportowej przemy-
stu spozywczego jaka miat do 2004 r., gdyz dynamika wptywow z eksportu tej
branzy byla mniejsza niz przemystu migsnego. W latach 2006-2008 udziat
przemystu mleczarskiego w eksporcie przemyshu spozywczego wynosit ok. 13%
i byt zblizony do poziomu z 2004 r., ale byt o ok. 3 punkty procentowe wigkszy
niz przed akcesja Polski do UE. Wzrost udzialu produktéw mleczarskich w eks-
porcie przemyshu spozywczego zostal zahamowana, gdyz od maja 2004 r. Pol-
ska jest zobowiazana do przestrzegania kwot w produkcji mleka, a takze cukru
1 skrobi ziemniaczanej. Ogranicza to mozliwosci wzrostu eksportu w branzach
przemystu spozywczego zajmujacych si¢ przetwarzaniem tych produktow.
Udzial pozostalych branz w wartosci eksportu przemyshu spozywczego ksztal-
towal si¢ w granicach od ok. 0,1- 0,2% (przemyst produkujacy makarony
i przemyst winiarski) do ok. 12% (przemyst cukierniczy tacznie z pieczywem
cukierniczym).

Zwigkszyta si¢ rola eksportu w rozwoju przemyshu spozywczego.
W branzach przemystu spozywczego produkujacych gléwnie w oparciu
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o surowce krajowe, najwiekszy wzrost udzialu eksportu w produkcji sprzedane;j
wystapil w: przemysle olejarsko thuszczowym (o ok. 15 punktéw procento-
wych), w przemysle mleczarskim (o ok. 10 punktow procentowych), w przemy-
sle wod mineralnych i napojow bezalkoholowych oraz w przemysle migsnym
(0 6-7 punktow procentowych), w ktorym cykliczne wahania produkcji wie-
przowiny mialy wplyw na poziom tego wskaznika. Silna orientacj¢ proekspor-
towa miaty przede wszystkim te branze przemystu spozywczego, ktdre w pro-
dukcji wykorzystywaty surowce importowane. Nalezato do nich przetworstwo
ryb, kawy i herbaty, produkcja przypraw i koncentratow spozywczych.

W wielu branzach przemystu spozywczego funkcjonuja inwestorzy stra-
tegiczni o zasiggu ponad narodowym. Posiadaja oni wiasne kanaly dystrybucji,
co utatwiato eksport zarowno do panstw cztonkowskich UE i na rynek §wiatowy
(np. w produkgji alkoholi, napojéw bezalkoholowych, przetwdrstwa kawy i her-
baty).

Zmienita si¢ struktura geograficzna eksportu wyrobow przemystu spo-
zywczego, spowodowana akcesjg Polski do UE. Panstwa cztonkowskie UE staty
si¢ gtdwnymi rynkami zbytu dla produktow wielu branz przemystu spozywcze-
go (np. migsnego, mleczarskiego, olejarsko-thuszczowego, rybnego). W latach
2007-2008 udzial UE w wartosci eksportu wyrobow przemystu spozywczego
wynosil ok. 80% 1 ostabienie dynamiki sprzedazy do tego regionu miato wptyw
na wyniki eksportu catego przemyshu spozywczego.

W analizowanym okresie wptywy z eksportu wyrobow przemystu spo-
zywczego do panstw trzecich wahaty si¢ od 5,6 do 6,8 mld zt i nie wykazywaty
wyraznej tendencji do wzrostu. Wahania w poziomie uzyskiwanych wptywow
z eksportu byly spowodowane stosowanymi przez te kraje ograniczeniami poza-
taryfowymi (np. przez Rosj¢), wzrostem cen na rynku krajowym przy jednocze-
$nie umacniajacym si¢ ztotym i mniejszych mozliwosciach subsydiowania eks-
portu, a takze duza konkurencja w handlu $wiatowym. W eksporcie cukru,
wyrobow spirytusowych, skrobi ziemniaczanej udziat panstw trzecich byt rela-
tywnie wysoki. Rowniez w przemysle migsnym, mleczarskim, piekarskim, owo-
cowo-warzywnym kilkanascie procent wptywdw pochodzito z eksportu na poza
unijne rynki zbytu.

Wysoki udziat eksportu w produkcji sprzedanej wielu branz przemystu
spozywczego wskazuje na ich duza zaleznos$¢ od zagranicznych rynkéw zbytu.
Zwlaszcza w warunkach malejacego popytu krajowego na niektore produkty
przemystu spozywczego. W 2008 r. wzrost realnych wydatkow na zywnos¢ byt
minimalny (ok. 1% wobec 7% w poprzednich latach)"”. Jednoczesnie w niekto-
rych branzach przemystu spozywczego produkcja byla wigksza niz przed ro-
kiem (masta, skrobi ziemniaczanej, sokow i warzyw mrozonych, serow, wodek,
napojow bezalkoholowych). Przy utrzymujacym si¢ nizszym popycie krajowym

B K Swietlik (2009) - Popyt na zywnos¢ w: Analiza produkcyjno-ekonomiczna sytuacji rolnictwa i gospodarki
zywnosciowej w 2008 r., s 168-173.
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na zywnos¢ 1 napoje, rozwdj przemystu spozywczego bedzie zalezat od ekspor-
tu, w tym gtéwnie do UE.

7.2. Wplyw stosowanych systemow zarzadzania jakoScia w przemysle
spozywczym na poziom i kierunki rozwoju eksportu14

Wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw przemystu spozywczego ($rednie
1 duze przedsigbiorstwa branzy: migsnej, owocowo-warzywnej, mleczarskiej,
rybnej, cukierniczej, piekarskiej, przetworstwa kawy i herbaty, tluszczowo-
olejarskiej, zbozowo-mtynarskiej 1 pozostatych artykutow spozywczych) ocenita
jako istotny wptyw stosowanych obligatoryjnych i nieobligatoryjnych systemow
zarzadzania jako$cia na wzrost eksportu. Szczegdlnie wptyw ten miat miejsce
w duzych przedsigbiorstwach, nalezacych do branz o najnizszej wartosci ekspor-
tu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla rozszerzenia kierunkow eksportu
bardzo istotne bylo wdrozenie i stosowanie nieobligatoryjnych systemow zarza-
dzania jakos$cia, a zwlaszcza systemoéw: BRC i IFS. Co czwarte przedsigbior-
stwo eksportowalo swoje wyroby w co najmniej trzech kierunkach, tj. do UE-
15, UE-10, pozostatych krajow. Byly to wylacznie duze przedsigbiorstwa, po-
siadajace nieobligatoryjne systemy zarzadzania jakoscia, w tym BRC i IFS.

Tabela 7.6. Wptyw wdrozonych obligatoryjnych systeméw zarzadzania jakoscia
(GHP, GMP, HACCP) na wzrost eksportu w przedsigbiorstwach przemystu
spozywczego (w procentach)

Rodzaj przedsicbiorstw Wpiyw WdroZonych sys.tem(')w za.rza(dzania jakoscig :
bardzo istotny | istotny | mato istotny | nie mato wptywu | ogotem
Przedsigbiorstwa reprezentujace branze o najwyzszej wartosci eksportu
Przedsigbiorstwa srednie 20 20 20 40 100
Przedsigbiorstwa duze 20 40 30 10 100
Razem 20 33 27 20 100
Przedsigbiorstwa reprezentujace branze o najnizszej wartosci eksportu
Przedsigbiorstwa srednie 0 20 20 60 100
Przedsigbiorstwa duze 0 80 0 20 100
Razem 0 50 10 40 100
Reprezentujace wszystkie ankietowane przedsigbiorstwa
Przedsigbiorstwa srednie 10 20 20 50 100
Przedsigbiorstwa duze 13 54 20 13 100
Razem 12 40 20 28 100

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych.

1 Szersze oméwienie problematyki wptywu wdrozonych systeméw zarzadzania jako$cia na poziom i kierunki
eksportu: A. Sokotowski, P. Chechelski: Wptyw wdrozonych systemow zarzadzania jakos$cia na poziom ekspor-
tu: w: praca zbiorowa pod redakcja G. Morkis: Stan wdrozenia systeméw zarzadzania jakoscia w przedsigbior-
stwach przemystu spozywczego Warszawa, IERIGZ-PIB, Raport nr 42.
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Tabela 7.7. Wptyw wdrozonych nieobligatoryjnych systemow zarzadzania
jakoscig na wzrost eksportu w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego
(w procentach)

Rodzaj przedsicbiorstw Wp%yw WdroZonych sys'tem(')w Za.rza(dzania jakoscig :
bardzo istotny \ istotny | malo istotny | nie mato wplywu | ogodlem
Przedsigbiorstwa reprezentujace branze o najwyzszej wartosci eksportu
Przedsigbiorstwa srednie 0 60 20 20 100
Przedsi¢biorstwa duze 20 50 10 20 100
Razem 13 54 13 20 100
Przedsigbiorstwa reprezentujace branze o najnizszej wartosci eksportu
Przedsigbiorstwa srednie 0 0 60 40 100
Przedsigbiorstwa duze 0 80 0 20 100
Razem 0 40 30 30 100
Reprezentujace wszystkie ankietowane przedsigbiorstwa
Przedsigbiorstwa srednie 10 30 30 30 100
Przedsigbiorstwa duze 13 60 7 20 100
Razem 8 48 20 24 100

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badar ankietowych.

Tabela 7.8. Ocena dynamiki eksportu i liczby przedsi¢gbiorstw

z wdrozonymi systemami GHP, GMP, HACCP w poszczegolnych branzach prze-
myshu spozywczego w latach 2003- 2006

Branza Eksport GHP GMP HACCP

Rybna mata mata mata $rednia
Owocowo-warzywna mata $rednia $rednia $rednia
Olejarsko-tluszczowa wysoka mata mata mata
Mleczarski $rednia mata mala mala
Zbozowo-mtynarska mata $rednia mata $rednia
Piekarska $rednia wysoka wysoka wysoka
Cukrownicza mala mata mala mala
Cukiernicza mata mata mala mata
Makaronowa mala $rednia $rednia $rednia
Herbaty i kawy mata mata mata mata
Napojéw spirytusowych mata $rednia $rednia $rednia
Winiarska $rednia $rednia $rednia Srednia
Piwowarska mala mata mala mata
Waéd mineralnych i napojow bezal-

koholowych wysoka $rednia $rednia $rednia

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych PIS, IW oraz CIHZ i CAAC

Najwazniejszymi czynnikami wzrostu eksportu po wstapieniu Polski do
UE bylo zniesienie barier celnych oraz jakos¢ i bezpieczenstwo zdrowotne pol-
skich wyrobow spozywczych.

Przeprowadzona analiza zwiazkéw korelacyjnych migdzy stanem wdro-
zenia obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscig a poziomem i kierunkami
eksportu przemystu spozywczego wykazata, ze wzrost liczby przedsigbiorstw
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posiadajacych wdrozony system HACCP byt jednym z istotnych czynnikéw
wzrostu eksportu ogotem w latach 2003-2005, szczegolnie do krajow UE-10
1 pozostatych krajéw oraz w mniejszym stopniu do krajéw UE-15. Nie stwier-
dzono korelacji w przypadku eksportu do krajow WNP. Analiza ta wykazala
rowniez, ze nie ma istotnego zwiazku migdzy wzrostem liczby przedsigbiorstw
majacych GHP i GMP a wzrostem eksportu przemystu spozywczego.

Zgodnos¢ dynamiki eksportu z dynamika liczby przedsigbiorstw z wdro-
zonymi obligatoryjnymi systemami zarzadzania jako$cig wystapita tylko
w przemysle: cukrowniczym, cukierniczym, przetwdrstwa kawy i herbaty, pi-
wowarskim 1 winiarskim, a w pozostatych dziatach przemystu spozywczego nie
byto tej zgodnosci,

Istotna relacja pomigdzy liczba przedsigbiorstw z systemami a eksportem
wystepuje tylko w grupie srednich i1 duzych przedsigbiorstw przemystu spo-
zywczego, a nie stwierdzono takiego zwiazku w przypadku matych przedsig-
biorstw, ktére produkuje gtownie na zapotrzebowanie rynku krajowego.
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8. Wplyw stosowanych systemow zarzadzania jako$cia na poziom
konkurencyjnosci malych i srednich przedsi¢biorstw przemystu
SpozZywczego

Grupa ankietowanych matych i srednich przedsigbiorstw branzy migsnej,
owocowo-warzywnej i piekarskiej byla obecna na rynkach krajowych, tj. na
rynku lokalnym (100% przedsigbiorstw), regionalnym (83% przedsigbiorstw),
ogdlnopolskim (52% przedsigbiorstw) oraz na rynkach zagranicznych, tj. na
rynku UE (31%), WNP (11%), pozostatych rynkach (9%) zagranicznych.

8.1. Glowni konkurenci malych i Srednich przedsi¢biorstw przemystu spo-
Zywcezego

Dla ponad potowy ankietowanych przedsigbiorstw, gldéwnymi ich konku-
rentami na rynku krajowym sa srednie krajowe przedsigbiorstwa przemyshu spo-
zywczego, a w dalszej kolejnosci plasuja si¢ krajowe mate i duze przedsigbior-
stwa. Niewielki odsetek badanych uwaza, ze ich konkurentami na rynku krajo-
wym sg zagraniczne przedsigbiorstwa spozywcze, importujace swoje wyroby do
Polski. Gtownymi konkurentami matych przedsigbiorstw na polskim rynku sa
srednie polskie przedsigbiorstwa oraz mate polskie firmy spozywcze, natomiast
w znacznie mniejszym stopniu duze polskie przedsigbiorstwa, jak i1 firmy spoza
Polski. Dla ankietowanych srednich przedsigbiorstw gldéwnymi konkurentami sa
krajowe srednie i duze przedsigbiorstwa przemyshu spozywczego. Pozycja
gléwnych konkurentéw jest uzalezniona od przynalezno$ci branzowej przedsig-
biorstw. I tak, gléwnymi konkurentami na rynku krajowym dla wigkszos$ci
przedsigbiorstw migsnych sa $rednie krajowe firmy spozywcze, a w dalszej ko-
lejnosci uplasowaty si¢ duze krajowe oraz mate krajowe firmy spozywcze. Dla
przedsigbiorstw branzy owocowo-warzywnej gldéwnymi konkurentami sg krajo-
we duze firmy spozywcze, a w mniejszym stopniu srednie krajowe firmy. Mate
krajowe firmy spozywcze i firmy spoza Polski sa konkurentami niewielkiego
odsetka z grupy ankietowanych przedsigbiorstw owocowo-warzywnych. W gru-
pie przedsigbiorstw piekarskich gtéwnymi ich konkurentami sa $rednie i male
polskie przedsigbiorstwa spozywcze, a w znacznie mniejszym stopniu duze pie-
karnie i firmy spoza Polski.

Na rynkach zagranicznych gltéwnymi konkurentami matych i $rednich
przedsigbiorstw sg przede wszystkim polskie duze przedsigbiorstwa przemystu
spozywczego oraz producenci zagraniczni, natomiast w niewielkim stopniu
sredni 1 mali polscy producenci. Jednakze wielkos¢ 1 przynalezno$¢ branzowa
wptywa na rodzaj gtownych konkurentdw danego przedsigbiorstwa. Gtéwnymi
konkurentami $rednich firm sg w takim samym stopniu producenci zagraniczni
jak 1 duze polskie przedsigbiorstwa. Natomiast male badane przedsigbiorstwa
byly zdania, iz ich gtdwnymi konkurentami na rynkach zagranicznych sg przede
wszystkim duze polskie firmy spozywcze, a w niewielkim stopniu krajowe mate
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1 $rednie przedsigbiorstwa spozywcze. Firmy migsne, musza gtownie konkuro-
wac na rynkach zagranicznych z duzymi polskim firmami spozywczymi i fir-
mami zagranicznymi. Gléwni konkurenci ankietowanych przedsigbiorstw bran-
zy owocowo-warzywnej to duzi polscy producenci, a w znacznie mniejszym
stopniu firmy zagraniczne oraz malte polskie przedsigbiorstwa owocowo-
warzywne. Niewielki odsetek piekarni eksportuje swoje wyroby, a ci, co je eks-
portuja uwazaja, iz ich gtdéwnymi konkurentami na rynkach zagranicznych sa
srednie i mate polskie piekarnie.

Rysunek 8.1. Glowni konkurenci matych i srednich przedsiebiorstw przemystu
spozywczego na rynku polskim

importerzy (firmy o
spoza Polski) [l 5%

duze firmy krajowe | 309
o

mate firmy krajowe | 38%

Srednie firmy

) 57%
krajowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Rysunek 8.2. Gtowni konkurenci matych i $rednich przedsigbiorstw przemystu
spozywczego na rynkach zagranicznych

mate firmy krajowe

$rednie firmy
krajowe

importerzy (firmy
spoza Polski)

duze firmy krajowe 18%

0% 5% 10% 15% 20%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Reasumujac, mate i sSrednie przedsigbiorstwa musza konkurowac na rynku
krajowym (lokalnym, regionalnym i ogdlnokrajowym) przede wszystkim ze
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srednimi firmami spozywczymi, a w mniejszym stopniu z matymi i duzymi fir-
mami. W niewielkim stopniu ta grupa przedsigbiorstw przemystu spozywczego
wskazuje zagraniczne firmy eksportujace swoje wyroby na polski rynek jako
konkurenta na rynku krajowym. Natomiast, zdaniem matych i srednich przed-
sigbiorstw spozywczych, ich gldwnymi konkurentami na rynkach zagranicznych
sa przedsigbiorstwa zagraniczne i duze polskie firmy spozywcze, z wyjatkiem
piekarni, gdyz konkurencja dla nich sa srednie 1 male polskie piekarnie.

8.2. Wplyw wdrozonych i stosowanych systemow zarzadzania jako$cia na
wzrost sprzedazy w malych i Srednich przedsi¢biorstwach i na pozy-
skanie nowych odbiorcow

Zdaniem czg¢$ci matych 1 srednich przedsigbiorstw, sprzedajacych swoje
wyroby w kraju i na rynkach zagranicznych, wdrozenie i1 stosowanie Dobrej
Praktyki Higienicznej i Dobrej Praktyki Produkcyjnej, wptyneto istotnie na
wzrost sprzedazy przede wszystkim na rynek UE (28%), w mniejszym stopniu
na rynku krajowym, regionalnym czy lokalnym (odpowiednio 11, 14 i 8%). Nie
miato natomiast zadnego wptywu na sprzedaz do krajow trzecich. Ocena wpty-
wu stosowania GHP i GMP na wzrost sprzedazy byta niewatpliwie uzalezniona
od daty wdrozenia tych systeméw. Te przedsigbiorstwa, ktore wczesniej wdro-
zyly te systemy, mogly w wigkszym stopniu wykorzystaé t¢ przewage w pozy-
skiwaniu nowych odbiorcow, przede wszystkim na najbardziej wymagajacych ryn-
kach, czyli rynku UE, a w dalszej kolejnosci na rynku ogdlnopolskim.

Wdrozenie i stosowanie systemu HACCP miato i ma znaczenie dla wzro-
stu sprzedazy zdecydowanej wigkszosci badanych przedsigbiorstw przede
wszystkim na rynku UE oraz na rynku lokalnym, a w mniejszym stopniu na ryn-
ku regionalnym i ogolnopolskim. W ocenie istotnosci wpltywu stosowania
HACCP na wzrost sprzedazy wystapito zréznicowane migdzy matymi i $redni-
mi przedsigbiorstwami przemystu spozywczego. Szczegdlnie dotyczylo to
sprzedazy na rynku lokalnym 1 na rynku UE. Po wdrozeniu HACCP wzrosta
warto$¢ sprzedazy na rynku krajowym malych przedsigbiorstw o 15%, a $red-
nich o 33%, natomiast w przypadku sprzedazy na rynkach zagranicznych wzrost
odnotowatla podobna ilos¢ matych (40%), jak i1 Srednich (47%) przedsigbiorstw.

Wigkszos¢ przedsigbiorstw stosujacych system ISO 9001, odnotowata je-
go wplyw na wzrost sprzedazy na rynkach krajowych i na rynku UE. Nie stwier-
dzono natomiast zadnego wptywu na poziom sprzedazy do krajow WNP i pozo-
statych panstw. Stosunkowo najwigcej przedsigbiorstw odnotowato w stopniu
istotnym wzrost sprzedazy przede wszystkim na rynku UE i rynku ogdélnopol-
skim, co potwierdza fakt, iz najbardziej wymagajacy jest rynek UE 1 rynek
ogolnopolski. W ocenie istotnosci wptywu stosowania ISO 9001 na wzrost
sprzedazy wystapito zroéznicowanie migdzy matymi i $Srednimi przedsigbior-
stwami przemyshu spozywczego.
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Rysunek 8.3. Wptyw wdrozonego i stosowanego systemu HACCP na wzrost
wartosci sprzedazy matych i §rednich przedsiebiorstw przemystu spozywczego
(w procentach)

rynek lokalny

rynek regionalny

rynek ogolnopolski

rynek UE

100

‘ W istotny [Jmato istotny [ nie mialo wplywu ‘

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie ankiet.

Rysunek 8.4. Wplyw wdrozonego i stosowanego systemu ISO 9001 na wzrost
wartosci sprzedazy matych i srednich przedsiebiorstw przemystu spozywczego
(w procentach)

rynek lokalny

rynek regionalny

rynek ogolnopolski

rynek UE

‘listotny O mato istotny Enie mialo wplywu ‘

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

O wzroscie konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa $wiadczy pozy-
skiwanie nowych odbiorcodw, czyli powigkszenie rynkow zbytu, czy zwigksze-
nie udzialdéw w rynku zywnosci. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wdro-
zenie 1 stosowanie systemu GHP i GMP miato znaczenie w pozyskaniu nowych
odbiorcow szczegodlnie na rynku regionalnym (67%) i rynku lokalnym (57%).
W ocenie istotnosci wptywu stosowania GHP i GMP na pozyskanie nowych od-
biorcow wystapito zréznicowane migdzy malymi i $Srednimi przedsigbiorstwami.
Na pozyskanie nowych odbiorcéw na rynku ogoélnopolskim i rynku UE nie wy-
starczylo wdrozenie GHP i GMP, konieczne byto legitymowanie si¢ funkcjonu-
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jacym systemem HACCP, bowiem te rynki sa bardziej wymagajace. Ponad po-
towa (56%) badanych przedsigbiorstw wskazywata na zwiazek miedzy wdroze-
niem HACCP a pozyskaniem nowych odbiorcow na rynku UE. Stwierdzono
rowniez wzrost liczby nowych odbiorcéw na rynku lokalnym, po wdrozeniu
przez przedsigbiorstwa, szczegdlnie mate, systemu HACCP. Nie stwierdzono
natomiast zaleznosci pomiedzy stosowaniem systemu HACCP a mozliwoscia
pozyskania nowych odbiorcéw na rynkach WNP 1 innych rynkach zagranicz-
nych. O mozliwosci sprzedazy na rynku WNP decydowaly bowiem wzgledy
polityczne, a nie wymagania higieniczno-sanitarne.

Rysunek 8.5. Wplyw wdrozonego i stosowanego systemu HACCP na pozyski-
wanie nowych odbiorcéw przez mate i srednie przedsigbiorstwa przemystu spo-
zywczego (w procentach)

rynek lokalny

rynek regionalny

rynek ogdlnopolski

rynek UE

‘. istotny [Jmato istotny [ nie miato wptywu ‘

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Rysunek 8.6. Wplyw wdrozonego i stosowanego systemu ISO 9001 na pozy-
skiwanie nowych odbiorcow przez mate i Srednie przedsigbiorstwa przemystu
spozywczego (w procentach)

rynek lokalny ‘ 44 ‘
rynek regionalny

rynek ogdlnopolski
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet.
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Posiadanie certyfikatow potwierdzajacych wdrozenie i1 stosowanie syste-
mu ISO 9001 wptywa na zwigkszenie mozliwosci pozyskiwania nowych od-
biorcow zarowno na rynku krajowym, jak i zagranicznym. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze ogolnie przedsicbiorstwa, ktére wdrozyty ten system zarza-
dzania jakoscig odnotowaty wzrost ilosci nowych odbiorcow przede wszystkim
na rynkach polskich, a w mniejszym stopniu na rynku UE. Jednakze uwzgled-
niajac poziom tego wpltywu, to sytuacja jest odwrotna, bowiem najwigkszy od-
setek przedsigbiorstw deklarujacych istotny wptyw stosowania systemu ISO
9001 na pozyskanie nowych odbiorcow dotyczy rynku unijnego. Zwlaszcza
srednim przedsigbiorstwom podejmujacych proby lokowania swoich wyrobow
na rynku UE, posiadanie certyfikatu na wdrozony system ISO 9001 utatwito
prowadzenie rozmow z handlowcami i pozyskanie nowych odbiorcow.

8.3. Wplyw wdrozonych i stosowanych systemow zarzadzania jakoS$cia na
konkurencyjno$¢ malych i Srednich przedsigbiorstw

W grupie badanych matych i $rednich przedsigbiorstw przemystu spo-
zywczego, czynnikami wzrostu konkurencyjnosci wptywajacych w stopniu bar-
dzo istotnym lub istotnym, obok wdrozenia i stosowania systeméw zarzadzania
jakoscia, byty przede wszystkim: dostosowanie do potrzeb i oczekiwan konsu-
mentow; wysoka jako$¢ wyrobdw oraz wysoki poziom bezpieczenstwa zdro-
wotnego wyrobow; wysoki poziom kontaktéw z klientami, czyli te czynniki,
ktore moga by¢ osiagniete przez przedsiebiorstwo w wyniku wdrozenia i stoso-
wania obligatoryjnych i nieobligatoryjnych systemoéw zarzadzania jakoscia lub
tez stanowig cel stosowania tych systemow (patrz: rys. 8.7). Do istotnych czyn-
nikow wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw niezwigzanych bezposrednio
ze stosowaniem systemow zarzadzania jakoscia, zdaniem ankietowanych przed-
sigbiorstw, naleza: konkurencyjne ceny wyrobow; marka przedsigbiorstw; niskie
koszty produkcji; zréznicowana oferta towarowa. Stosunkowo niewiele ankie-
towanych przedsigbiorstw (35%) uwazato, iz wstapienie Polski do UE wptyneto
bezposrednio na wzrost ich konkurencyjnosci.

Wigkszos¢ badanych srednich i matych przedsigbiorstw uwazata, iz wdro-
zenie 1 stosowanie systemow zarzadzania jakoscig wptyngto 1 wplywa pozytyw-
nie na poziom ich konkurencyjnosci. Badane przedsigbiorstwa stwierdzity, ze
wdrozenie systemow zarzadzania jakoscig byto czynnikiem wzrostu ich konku-
rencyjnosci, z czego 51% uznato ten czynnik jako istotny, a 15% jako bardzo
istotny. Przedsigbiorstwa $rednie czgsciej podkreslaty, iz wdrozenie 1 stosowanie
systemow zarzadzania jakoscia wptywa na wzrost ich konkurencyjnosci.

Badane przedsigbiorstwa deklarowaly, ze stosowanie systemu Dobrej
Praktyki Produkcyjnej i Dobrej Praktyki Higienicznej wptyngto w ich przypad-
ku na wzrost konkurencyjnosci na rynku lokalnym oraz regionalnym. O istotno-
sci wptywu w wigkszym stopniu przekonane sa srednie przedsigbiorstwa niz
mate. Na zaleznosci migdzy stosowaniem GHP i GMP w przedsigbiorstwie a ich
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konkurencyjnoscia na rynku ogoélnopolskim wskazywata mniejszos¢ badanych.
O istotnosci wptywu w wigkszym stopniu przekonane sg i w tym przypadku
srednie przedsigbiorstwa niz mate przedsigbiorstwa.

Rysunek 8.7. Najwazniejsze czynniki wzrostu konkurencyjnosci matych i sred-
nich przedsigbiorstw przemystu spozywczego (w procentach)
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Innowacyjnos¢
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technologiczne
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Natomiast najwigkszy wptyw wdrozenia i stosowania systemu HACCP na
wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw odnotowano na rynku lokalnym i ryn-
kach unijnych. Stwierdzono duze réznice migdzy matymi a Srednimi przedsig-
biorstwami w ocenie wptywu stosowania systemu HACCP na wzrost poziomu
konkurencyjnosci. Mate przedsigbiorstwa przemystu spozywczego, po wdroze-
niu HACCP, podwyzszyly swoja pozycj¢ przede wszystkim na rynku lokalnym,
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natomiast srednie przedsiebiorstwa w wiekszym stopniu staty si¢ bardziej kon-
kurencyjne na rynkach unijnych.

Rysunek 8.8. Wptyw wdrozonego i stosowanego systemu HACCP na konkuren-
cyjnos¢ matych i srednich przedsigbiorstw przemystu spozywczego
(W procentach)

rynek lokalny

rynek regionalny

rynek ogéInopolski

rynek UE

100

‘ Eistotny Cmalo istotny M nie miato wptywu ‘

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Rysunek 8.9. Wptyw wdrozonego i stosowanego systemu ISO 9001 na konku-
rencyjnos$¢ matych i srednich przedsigbiorstw przemystu spozywczego
(w procentach)

rynek lokalny

rynek regionalny

rynek ogonopolski

rynek UE
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‘ Eistotny Cmalo istotny Enie miato wpltywu ‘

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Stosunkowo najwigkszy wpltyw wdrozenia i stosowania systemu ISO
9001 na poprawe konkurencyjnosci przedsigbiorstwa dotyczy rynku UE. Nie
stwierdzono istotnych réznic mig¢dzy matymi i Srednimi przedsigbiorstwami
w ocenie wptywu stosowania systemu ISO 9001 na wzrost konkurencyjnosci
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badanych przedsigbiorstw, zwlaszcza w odniesieniu do rynku krajowego oraz
unijnego.

Standard IFS lub BRC wdrozyta nieliczna grupa przedsigbiorstw, ale zde-
cydowana wiekszo$¢ z nich uwaza, ze wptynelo to istotnie na poziom ich kon-
kurencyjnosci.

Reasumujac, w opinii wigkszosci ankietowanych matych i srednich przed-
sigbiorstw, wdrozenie 1 stosowanie obligatoryjnych systeméw zarzadzania jako-
scia, a w szczegdlnosci systemu HACCP wplynelo na poprawg ich konkuren-
cyjnosci na rynkach zywnosci, przede wszystkim na rynkach lokalnych, regio-
nalnych, a takze na jednolitym rynku europejskim. Wdrozenie 1 stosowanie
HACCP byto podstawowym warunkiem, aby firma mogta sprzedawac swoje
wyroby na rynku UE. Legitymowanie si¢ posiadaniem HACCP, dawato takze
przewage na rynku lokalnym i regionalnym w stosunku do innych przedsig-
biorstw spozywczych, ktdre nie wdrozyly tego systemu. Nieliczne ankietowane
mate i Srednie przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly nieobligatoryjne systemy za-
rzadzania jakoscia, deklarowaly, iz ich poziom konkurencyjnosci wzrést
w zwiazku z wdrozeniem tych systemow, bowiem z jednej strony tylko nielicz-
ne male i $rednie firmy spozywcze wdrozyly te systemy, a z drugiej strony sto-
sowanie tych systemow nie jest jedynym warunkiem wejscia na dany rynek.
Stosowanie systemu ISO 9001 poprawilo pozycj¢ danego przedsigbiorstwa
przede wszystkim na rynku UE i na rynku ogdlnopolskim, bowiem te rynki sa
znacznie bardziej wymagajace niz rynki regionalne czy lokalne.

Najczescie] wymieniang bariera wzrostu konkurencyjnosci badanych ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw jest: nieuczciwa konkurencja innych firm spo-
zywczych, niewystarczajacy poziom wiedzy i niedocenienia waznosci jakosci
1 bezpieczenstwa zdrowotnego produkowanej zywnosci, brak motywacji pra-
cownikdw 1 niewystarczajacy poziom zaangazowania kadry kierowniczej w za-
gadnienie jako$ci oraz spadek popytu na produkowane przez przedsigbiorstwo
wyroby. Wyniki badanh wskazuja, iz czynnik ludzki jest bariera we wzroscie po-
ziomu konkurencyjnosci. Jednoczesnie tylko 30% ankietowanych uwazalo, iz
bariera wzrostu poziomu ich konkurencyjnosci byt brak nieobligatoryjnych sys-
temow zarzadzania jakoscia.
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Rysunek 8.10. Istotne bariery wzrostu konkurencyjnosci matych i $rednich

przedsigbiorstw przemyshu spozywczego (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet.
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Podsumowanie i wnioski koncowe

1. Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej miato istotny wptyw na stan
wdrozenia i1 stosowania obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscig
w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego wytwarzajacych zywnos¢ po-
chodzenia niezwierzecego. W tej grupie, od 1 maja 2004 r. do 1 maja 2009 r.,
wzrost liczby przedsigbiorstw stosujacych GHP i GMP byl prawie cztero-
krotny, a w przypadku systemu HACCP az ponad szesciokrotny.

Jednakze stan wdrozenia i stosowania obligatoryjnych systemow zarzadzania
jakoscia w grupie przedsigbiorstw produkujacych zywnos¢ pochodzenia nie-
zwierzecego, a podlegajacych nadzorowi Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
jest znacznie mniej korzystny niz w grupie przedsigbiorstw podlegajacych
nadzorowi Inspekcji Weterynaryjnej. Wprawdzie sredni stan wdrozenia dla
tej grupy w przypadku GHP wynosi 88% i GMP 85%, to w przypadku
HACCP wskaznik ten wynosi tylko 43%, pozostate przedsigbiorstwa sg na
etapie wdrazania lub dotychczas nie rozpoczgly procedury wdrazania obliga-
toryjnego systemu zarzadzania jakoscia. Najwigcej przedsigbiorstw z nie-
wdrozonymi systemami to mate i mikroprzedsigbiorstwa.

Stan wdrozenia obligatoryjnych systemdw zarzadzania jakosciag w grupie
przedsigbiorstw przetwarzajacych produkty pochodzenia niezwierzgcego
prawdopodobnie uzalezniony jest od sprawnosci organéw Panstwowej In-
spekcji Sanitarnej w nadzorze oraz egzekwowaniu od przedsigbiorcoéw obo-
wiazku wdrazania, przede wszystkim zasad systemu HACCP. Najwigkszy
procent przedsigbiorstw z wdrozonym systemem HACCP wystepuje w wo-
jewodztwie dolnoslaskim (82%, najmniejszy natomiast stopien wdrozenia
mozna zaobserwowa¢ w wojewddztwie opolskim (zaledwie 14 %).
Najbardziej zawansowane sa procesy wdrozenia i stosowania systemow
w duzych (93% GHP, GMP i HACCP) i w srednich przedsigbiorstwach
(96% GHP, 95% GMP i 88% HACCP). W zaleznos$ci od wojewddztwa sto-
pien wdrozenia i wdrazania zasad systemu HACCP jest r6zny. w wigkszosci
wojewddztw — mazowieckie, Swigtokrzyskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie,
podlaskie, 16dzkie, lubelskie, dolnoslaskie, warminsko-mazurskie, opolskie-
proces wdrazania zasad systemu HACCP w duzych przedsigbiorstwach ulegt
zakonczeniu. Sposrdd duzych przedsigbiorstw najgorszy stopien wdrozenia
odnotowuje si¢ w wojewodztwach pomorskim i podkarpackim (na poziomie
75%).

Dobra sytuacja w zakresie stopnia wdrozenia wystepuje rowniez w Srednich
przedsigbiorstwach przemystu spozywczego. Stopien wdrozenia w poszcze-
gblnych wojewddztwach w tej wielkosci przedsigbiorstw miesci si¢ w prze-
dziale 80-90%. Jedyny wyjatek stanowi wojewodztwo podkarpackie, w kto-
rym stopien wdrozenia wynosi 72%. W duzych i $rednich przedsigbiorstwach
istnieje zdecydowanie wigksza $wiadomos¢ kadry kierowniczej oraz pra-
cownikdéw o pozytywnych skutkach stosowania w praktyce zasad obligato-
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ryjnych systemow, a takze wigksze mozliwosci kadrowe i finansowe co
przektada si¢ na ilo$¢ przedsigbiorstw, ktore juz wdrozyty system HACCP.
Niekorzystna sytuacja w poziomie wdrozenia zasad systemu HACCP wyste-
puje w matych przedsigbiorstwach. Najmniejszy stopien wdrozenia wystepu-
je w wojewddztwie lubelskim (24%) i1 opolskim (27%). Najwyzszy stopien
wdrozenia odnotowa¢ mozna w wojewoddztwie dolnoslaskim (91%). Analiza
dostgpnych danych wskazuje, Zze stopien wdrozenia 1 wdrazania zasad syste-
mu HACCP w mikroprzedsigbiorstwach jest zroznicowany. Najwyzszy sto-
pien wdrozenia wystgpuje w wojewddztwie dolnoslaskim (79%). Najnizszy
w wojewddztwie opolskim (6%) oraz mazowieckim (10%).

Przedstawione powyzej dane wskazuje, ze w mikro- i matych przedsigbior-
stwach podjeto trud wdrozenia zasad systemu HACCP pomimo, niejedno-
krotnie, braku wykwalifikowanego personelu. Do podjecia decyzji o wdraza-
niu zasad systemu HACCP w matych i mikroprzedsigbiorstwach sktania
Przede wszystkim Igk przed otrzymaniem kary za nie wywiqzywanie si¢
z obowiazkéw prawnych, ktore naktada ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia. Przedsigbiorca, ktoéry nie wdraza
w przedsigbiorstwie produkcji lub obrotu zywnoscia zasad systemu HACCP
podlega karze grzywny.

Wplyw na szybko$¢ wdrazania systemu ma réwniez rodzaj prowadzonej
dziatalnosci. Najbardziej zaawansowany proces wdrazania systemu HACCP
odnotowano w branzy: przetwdrstwa kawy i herbaty (76%), piwowarskiej
(75%), olejarsko-ttuszczowej (67%), winiarskiej (62%), natomiast najmniej
w branzach: cukrowniczej (36%), pozostalych artykutow spozywczych
(38%), zbozowo-mlynarskiej (40%), piekarskiej (41%), makaronowej (49%).
W przedsigbiorstw przetwarzajacych zywnos$¢ pochodzenia zwierzgcego
(przedsigbiorstwa branzy: migsnej, rybnej, mleczarskiej i paszowej), a podle-
gajace nadzorowi Inspekcji Weterynaryjnej, procesy wdrazania obligatoryj-
nych systemow zarzadzania jakoscia w zdecydowanej wiekszosci zostaty za-
konczone. I tak, wszystkie przedsigbiorstwa paszowe maja wdrozone i stosujg
GHP, GMP i HACCP, 90% firm branzy migsnej i 90% mleczarni wdrozyto
te systemy. Wyjatkiem sa przedsigbiorstwa branzy rybnej, bowiem tam obli-
gatoryjne systemy zarzadzania jako$cia wdrozyto tylko 63% firm, w tej gru-
pie licznie reprezentowane sg przedsigbiorstwa rozpoczynajace dzialalnosc
w tej branzy.

. W przemysle spozywczym udziat przedsigbiorstw posiadajacych certyfikat
przyznany przez jedng z szesciu firm certyfikujacych (w tym przez PCBC,
gléwng polska firme certyfikujaca) na wdrozone ii stosowane poszczegdlne
nieobligatoryjne systemy zarzadzania jakoscig nie przekracza 1%. Biorac
pod uwage fakt, iz nie wszystkie dzialajace w Polsce firmy certyfikujace
udzielily informacji na temat przyznanych certyfikatow, odsetek przedsig-
biorstw z nieobligatoryjnymi systemami jest wiekszy, iz nie przekracza 5-
10% ogotu przedsigbiorstw przemystu spozywczego.
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Przedsigbiorstwa przemystu spozywczego moga wdrozy¢ 1 stosowac niebli-
gatoryjne systemy z wilasnej woli lub jezeli wymagajq tego krajowi lub za-
graniczni odbiorcy (co jest zjawiskiem coraz czgstszym).

Udzial procentowy przedsigbiorstw stosujacych nieobligatoryjne systemy za-
rzadzania jakoscig i majacych przyznane certyfikaty na te systemy w po-
szczegolnych branzach jest bardzo zroznicowany. Branze o najwyzszym
udziale przedsigbiorstw z nieobligatoryjnymi systemami zarzadzania jakoscia
to branza: przetwdrstwa kawy 1 herbaty [ISO 9001 (22%), ISO 22 000 (9%)
BRC (2%) 1 IFS (7%)], winiarska [ISO 9001 (14%), ISO 22 000, BRC i IFS
(3%)], olejarsko-ttuszczowa [ISO 9001 (12%), ISO 22 000 (9%)], napojow
spirytusowych [ISO 9001 (10%), ISO 22 000 (5%) 1 BRC (2%)], mleczarska
[ISO 9001 (7%), ISO 22 000 (2%),BRC i IFS (2%)], piwowarska [ISO 9001
(5%), ISO 22 000 (3%)], owocowo-warzywna [ISO 9001 (3%), ISO 22 000
(2%), BRC (2%) 1 IFS (1%)].

. Integracja z UE wywolala w przemysle spozywczym ozywienie inwestycyj-
ne. Wartos¢ inwestycji w 2008 roku w firmach objetych sprawozdawczoscig
finansowa wyniosta 6,8 mld zt, a w caltym przemysle spozywczym mozna ja
szacowa¢ na 7 mld zl. Jest to poziom o okoto 4% wyzszy niz w roku po-
przednim, ale az o kilkadziesiat procent wyzszy niz na poczatku biezacej de-
kady. Wzrost aktywnosci inwestycyjnej producentéw zywnosci i napojow
wystapit juz w roku poprzedzajacym integracj¢ Polski z Unig Europejska
i ciagle jest ona na wysokim poziomie. Zwiazane to byto z koniecznoscia do-
stosowania zaktadow do standardow unijnych. W kolejnych latach utrzymy-
wanie wysokiej aktywnosci inwestycyjnej wielu branz przemystu spo-
zywczego byto zwigzane z koniecznoscia statej modernizacji potencjatu wy-
tworczego w celu poprawy konkurencyjnosci producentow oraz tworzenia
trwatych podstaw dla zwigkszania produkcji, co wynikalo z szybkiego tempa
wzrostu popytu krajowego i eksportu na niektore produkty zywnosciowe.
Najwigkszy wzrost wartosci inwestycji w tym dziale przemyshu nastapit w la-
tach 2003-2004, gdy zanotowano ich przyrost o 0,8-0,9 mld zt rocznie.
Najwigksze ozywienie inwestycyjne wywotane integracja wystapito w sekto-
rach wrazliwych, tj. w przetworstwie produktow pochodzenia zwierzgcego.
W przetwdrstwie produktéw pochodzenia roslinnego ozywienie inwestycyjne
wystapito dopiero w 2004 roku. Wtedy naktady inwestycyjne przekroczyty 1
mld zt i byly dwukrotnie wigksze niz przed integracja i taka sytuacja trwata
do konca 2008r.

Wazrost inwestycji w przemysle spozywczym skutkowal przyrostem liczby
przedsigbiorstw z zakonczonymi procesami wdrazania GHP, GMP i HACCP
srednio po dwoch latach. Co wynika, z faktu, ze proces wdrazania systemow
zarzadzania jakoscig jest procesem ztozonym 1 dlugofalowym. W miarg
wzrostu nakltadow inwestycyjnych wzrastata szczegdlnie liczba przedsig-
biorstw z wdrozonymi systemami HACCP. Bardzo mocne korelacje dodatnie
dotycza duzych i srednich przedsigbiorstw, szczegdlnie migdzy wysokoscig
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nakladéw na budynki a liczba przedsigbiorstw stosujacych GHP, GMP
i HACCP. Nieco stabsza korelacja ma miejsce migdzy wzrostem naktadow
na zakup maszyn i urzadzen a wzrostem liczby duzych i srednich przedsig-
biorstw stosujacych obowiazkowe systemy zarzadzania jako$cia.

5. W celu poprawy efektywnosci gospodarowania niezbgdne jest migdzy innymi
peine i szczegotowe poznanie przez kierownictwo przedsigbiorstwa wysoko-
sci 1 struktury ponoszonych kosztoéw. W grupie badanych przedsigbiorstwach
przemystu spozywczego tylko 8% prowadzi w pelnym zakresie rachunek
kosztow jakosci, 36% w czesciowym zakresie oraz 28% deklarowato, iz pla-
nuje wprowadzenie rachunku kosztow jakosci. Natomiast pozostate 28% nie
prowadzi rachunku kosztow i nie planuje jego wprowadzenia. Brak pelnego
rachunku kosztow jakosci w wigkszosci przedsigbiorstw przemystu spo-
zywczego w istotny sposdb uniemozliwia analize rzeczywistych naktadéw
finansowych ponoszonych przez przedsigbiorstwo na wdrozenie i stosowanie
systemOw zarzadzania jako$cig oraz na ocen¢ wptywu tych kosztow na kosz-
ty produkcji zywnosci. Przedstawione przez nich dane maja wigc charakter
szacunkowy.

Badane przedsigbiorstw deklarowaty, ze udzial wdrozenia obligatoryjnych
systemOw zarzadzania jakosciag w ogolnych kosztach wdrazania wszystkich
stosowanych w przedsigbiorstwie systemow waha si¢ od 5 do 97%, w zalez-
nosci od przedsigbiorstwa. Wysokos$¢ tego udziatu uzalezniona jest przede
wszystkim od stanu techniczno-sanitarno-higienicznego w momencie rozpo-
czynania procesu wdrazania systemow oraz od tego czy wdrazany nieobliga-
toryjny system byl wdrazany wraz z systemem HACCP czy tez juz po jego
wdrozeniu oraz od wysokosci kosztow certyfikacji nieobligatoryjnych sys-
temow.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw uwaza, ze wdrozenie
1 stosowanie systemow zarzadzania jakoscia miato i ma wpltyw na koszty
produkcji, przy czym wptyw ten jako istotny ocenito tylko 18%, a jako mato
istotny 52% ankietowanych. Ocena poziomu wplywu wdrozonych i stosowa-
nych systemow zarzadzania jakoscig na koszty produkcji byta zroznicowana
migdzy poszczegdlnymi branzami. Wdrozenie i stosowanie systemow zarza-
dzania jakoscia wplyngto na obnizenie kosztéw produkcji srednio o 2%
w ponad potowie przedsigbiorstw. W pozostatych systemy zarzadzania jako-
$cig wplynety na wzrost kosztéw produkcji srednio o 1-5%.

6. Stosowanie systemow zarzadzania jakoscia spowodowato poglebienie proce-
sow integracji w kontaktach z dostawcami surowcow wigkszosci badanych
przedsigbiorstw przemystu spozywczego(80%). Zalezno$¢ migdzy stosowa-
niem systemow zarzadzania jakosci a wzrostem istotnym poziomu integracji
z dostawcami surowcoOw rosnie wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbior-
stwa. Wdrozenie i stosowanie systemow zarzadzania jakos$cia wymaga wy-
boru takich dostawcow surowcow, aby zapewnili m.in. bezpieczenstwo
zdrowotne i jako$¢ produkowanej zywnosci. W niektorych przypadkach ko-
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nieczna jest selekcja 1 wybor nowych dostawcow. Czgs¢ badanych przedsig-
biorstw, po wdrozeniu systemow zarzadzania jakos$cia zmuszona byta doko-
na¢ zmian dostawcow surowcow podstawowych, dostawcow pozostatych su-
rowcow oraz dostawcdw opakowan. Najwigksze procesy wymiany dostaw-
cow surowcoéw i1 opakowan nastapity w badanych przedsigbiorstwach po
wdrozeniu systemu HACCP.

Zachowanie catego tancucha bezpieczenstwa zdrowotnego 1 jakosci zywno-
$ci wymaga réwniez podniesienia poziomu integracji z odbiorcami zywnosci
produkowanej przez przedsigbiorstwa przemyshu spozywczego. Gloéwnymi
odbiorcami przedsigbiorstw sa zarowno duze, jak 1 mate firmy detaliczne
i hurtowe. Wprowadzenie systemow zarzadzania jakosciag w przedsigbior-
stwach istotnie wptyneto na poziom integracji pionowej wigkszosci ankieto-
wanych przedsigbiorstw z duzymi odbiorcami (sieci handlowe, duze hurtow-
nie), a w stopniu nieznacznym na wzrost powiazan z matymi odbiorcami.

7. W latach 2003-2008 wplywy z eksportu wyroboéw przemystu spozywczego,
wyrazone w ztotych, zwigkszyly si¢ ponad 2-krotnie (z 14,6 do 31,7 md z}).
Ich najwigkszy wzrost mial miejsce w 2004 r. (o ok. 35%). W nastgpnych la-
tach przyrosty absolutne o podstawie zmiennej (wskazniki tancuchowe) byty
z roku na rok mniejsze, osiagajac najnizszy poziom w 2008 r. (ok. 5%)
Wplywy z eksportu produktow przemystu spozywczego do UE rosty szybciej
niz do pozostatych regionéow. Wzrost eksportu branz przemystu spozywczego
byt spowodowany dziataniem nastgpujacych czynnikéw: kontynuacjg proce-
sow dostosowawczych do standardéw unijnych, ktéra przyspieszyta uprzemy-
stowienie przetworstwa produktow rolnych, zréznicowaniem tempa rozwoju
gléwnych dziatéw produkcji zywnosci i napojow (przetworstwa pierwotnego
1 wtornego), koncentracja inwestycji w duzych i $rednich przedsigbiorstwach,
kwotowaniem produkcji niektorych artykutow (skrobi ziemniaczanej, cukru).
Na dynamikg eksportu przemystu spozywczego miata wplyw rowniez sytuacja
popytowo-podazowa na rynku artykutow zywnosciowych w UE i1 w handlu
swiatowym. Jednakze najwazniejszymi czynnikami wzrostu eksportu po
wstapieniu Polski do UE bylo zniesienie barier celnych oraz jakos¢ i bezpie-
czenstwo zdrowotne polskich wyrobow spozywczych.

Analiza zwiazkéw korelacyjnych miedzy stanem wdrozenia obligatoryjnych
systemOw zarzadzania jakoscia a poziomem i kierunkami eksportu przemystu
spozywczego wykazata, ze wzrost liczby przedsigbiorstw posiadajacych
wdrozony system HACCP jest jednym z istotnych czynnikéw wzrostu eks-
portu ogdtem w latach 2003-2005, szczegdlnie do krajéw UE-10 i pozosta-
tych krajéw oraz w mniejszym stopniu do krajow UE-15. Nie stwierdzono
korelacji w przypadku eksportu do krajow WNP. Analiza ta wykazata row-
niez, ze nie ma istotnego zwigzku migdzy wzrostem liczby przedsigbiorstw
majacych GHP i GMP a wzrostem eksportu przemystu spozywczego. Istotna
relacja pomigdzy liczba przedsigbiorstw z systemami a eksportem wystgpuje
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tylko w grupie $rednich i duzych przedsigbiorstw przemystu spozywczego,

a nie stwierdzono takiego zwigzku w przypadku matych przedsigbiorstw.

8. Wdrozenie i stosowanie obligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscia, a w
szczegolnosci systemu HACCP wplynglo na poprawe konkurencyjnosci
przedsigbiorstw przemystu spozywczego na rynkach zywnosci, a przede
wszystkim na rynkach lokalnych, regionalnych, a takze na jednolitym rynku
europejskim. Wdrozenie i stosowanie HACCP bylo podstawowym warun-
kiem, aby firma mogla sprzedawac¢ swoje wyroby na rynku UE. Legitymo-
wanie si¢ posiadaniem HACCP, dawato takze przewage na rynku lokalnym
1 regionalnym w stosunku do innych przedsigbiorstw spozywczych, ktére nie
wdrozyty tego systemu. Nieliczne ankietowane mate i srednie przedsigbior-
stwa, ktore wdrozyly nieobligatoryjne systemy zarzadzania jakoscia, dekla-
rowaly, iz ich poziom konkurencyjnosci wzrdst w zwiazku z wdrozeniem
tych systemow.

Stosowanie systemu ISO 9001 poprawito pozycj¢ danego przedsigbiorstwa

przede wszystkim na rynku UE i na rynku ogdlnopolskim, bowiem te rynki

sa znacznie bardziej wymagajace niz rynki regionalne czy lokalne. Standard

IFS lub BRC wdrozyta nieliczna grupa przedsigbiorstw badanych, ale zdecy-

dowana wigkszo$¢ z nich uwaza, ze wptyngto to istotnie na poziom ich kon-

kurencyjnosci.

9. W wyniku prawidlowego funkcjonowania systeméw zarzadzania jakoscig
przedsigbiorstwa osiagaja wiele korzysci, takich jak:

a) przedsigbiorstwo wdrazajac 1 stosujac obligatoryjne systemy zarzadzania
jako$cia prowadzi dzialalno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi, tym samym nie jest narazone na kary pieniezne lub nakaz za-
przestania dzialalnosci w zakresie produkcji zywnosci,

b) zwigkszenie poziomu zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywno-
sci 1 jej jakosci,

¢) zwigkszenie poziomu zadowolenia i oczekiwan klientow zewngetrznych,

d) poprawa komunikacj¢ z klientami,

e) poprawia funkcjonowanie systemu informacji wewnetrznej,

f) uporzadkowanie dokumentacji, instrukcji oraz procedur,

g) znaczace podwyzszenie poziomu $wiadomosci 1 wiedzy projakosciowej
kierownictwa 1 wszystkich pracownikow,

h) Scislejsze przestrzeganie przez wszystkich pracownikéw obowigzujacych
w przedsiebiorstwie procedur i instrukcji w procesie produkcji zywnosci,

1) zmniejszenie liczby reklamacji 1 zwigzanych z tym kosztow niezgodnosci,

j) pozyskanie nowych odbiorcow,

k) umozliwienie wprowadzenia swoich produktéw do okreslonych sieci han-
dlowych, ktére wymagaja stosowania nieobligatoryjnych systemow za-
rzadzania jakoscia,

1) zwiekszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku krajowym, jed-
nolitym rynku unijnym oraz na pozostatych rynkach swiatowych,
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m) poprawa poziomu zarzadzania przedsigbiorstwem.

10.Po wprowadzeniu m.in. Rozporzadzenia Nr 852/2004/WE i Nr 853/2004/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z kwietnia 2004 r. oraz polskiej
ustawy z dn. 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,
wdrazanie 1 stosowanie obligatoryjnych systeméw zarzadzania jakoscia,
a szczegolnie HACCP, nie jest juz istotnym czynnikiem konkurowania na
rynku krajowym czy zagranicznym, lecz niezb¢dnym warunkiem dalszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa spozywczego w Polsce. Natomiast stoso-
wanie nieobligatoryjnych systemow zarzadzania jakoscig (m.in. IFC, BRC,
ISO 22000, ISO serii 9000) moze podnies¢ poziom konkurencyjnosci danego
przedsigbiorstwa na rynkach.

11.Dostosowanie si¢ przedsigbiorstw przemystu spozywczego do standardow
1 wymagan UE to w efekcie stworzenie w Polsce nowoczesnego przemystu
SpoZywczego.
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